
    

 
 

Общи условия за издаване и използване на платежен инструмент - 
Международна Банкова Платежна Карта 

 

І. Предмет 

1. �������	�
 ���	 
����	� 
�
���� 	������
�� 	 ����
����
�� 
�� „��	��� ���� ������	�” ��, ��	���� �  �������	� �
�	���� ��! 
��
��	� �� ��	����	���, "#$:128001319, ��� �
���	�
 � ���� ,�-	� 	 
���
� �� 
�����
�	
 �
�. „$���	�� /��	� 0
	��” №79, ���
� �� 

�
������� ���� (e-mail): cards@bank.allianz.bg (��-������� ���	E��� 
„�������”) �� /
��
������	 ������	 F���
��	 $���	 (��-������� 
���	E��	 „������	 ����	”). 

2. �������	�
 ���	 
����	� ��
���������� �
����
��� E��� �� 
���GE
� H�!��� ������� �� 	������
 	 	��������
 �� ����
�
� 
	����
!
��- !
��
������� ������� ����
��� �����, �� �����
��	� 
�	� ������� ����� (��-������� ���	E�� „������� �� ������� �����”). 
I�� ��	E�	 ��
E�	 �� �
�����
����	
 !
��
 ������
��	�
 �� 
�������	�
 ���	 
����	� 	 
������	�
 � �������� �� ������� �����, 
�
 ��	���� �������
���� � �������� �� ������� �����. 

3. $�! �������	�
 ���	 
����	� 	 ���GE
�	� ������� �� ������� 
����� �
 ��	����� �����
��� 	 „Общи условия за откриване, водене и 
закриване на платежни сметки на юридически лица / търговци” 	�	 
„Общи условия за откриване, водене и закриване на платежни сметки на 
физически лица” �� „��	��� ���� ������	�” ��, ����� 	 ���GE
�	� H�!��� 
������� �� ��
��������
 �� ����
��	 
��
�	 �� ������� ���������
��� 
�!
���. 

4. F�
��������
�� �� �
�	 ���	 
����	� �
 ������� ������
�	
 �� 
������� �� ���GE���
 �� ������� �� ������� �����. ������� �
 �
 
!��	�	�� � ��
E�J �� ����� �� ���GE���
 �� ������� �� ������� �����. 

5. , ����	����
�� �� �������� �� ������� �����,  	�
����� 
�
����	��, E
 �������	�
 ���	 
����	�, ����� 	 „Общи условия за 
откриване, водене и закриване на платежни сметки на юридически лица / 
търговци” 	�	 „Общи условия за откриване, водене и закриване на 
платежни сметки на физически лица” �� „��	��� ���� ������	�” �� (� 
���	�	!��� �� ����
�� !
) �� !
 ��
������
�	 ��
����	�
���, 
�������� 
 � ��K 	 �	 ��	
!�. 

6. �������	�
 ���	 
����	� �� 
������
�	 �� �������	
  �������	� 
�����, ��	 ��	�����
 �� ��	���	!	�
 ������
��	 �� �
J�������� 
��������� ����� 	 ����������� ���������
�����, ����� 	 �� 
����
L�	�
 ����	��, ����
�
�	�
 	  ��	-��� �� �	K�	�
, ����	�
 	 
��!	�	��	�
 �� ������� (��-������� ���	E��� „ ��	-���”). 

7. ������� 	!� ����� �� ����
������ ��	E�	 ������	 �
J����	 �� 
�	���� �� �	�
��, 	����
� �� ��������� ������� �����, � ��E
������ J 
�� �����, ��J�� �
�
�	�� 	 ����
������ ������ ���K
 �
J������ �� 
��
�	��	�
 	���	�
�		 �� �	���� �� M����� �� ��������� ������� 
����� 	 M����� �� ��
�	��	�
 	���	�
�		. 

ІІ. Общи положения 

1. ������� 	����� ��
��	�
 �	���
 ������	 ����	: 

a. /
��
������	 �
�	��	 ������	 ����
��	 ����	, ������E
�	 � 
����������� !���� �� MasterCard Worldwide - Maestro 	�	 � 
����������� !���� �� Visa International - VISA Electron; 

b. /
��
������	 ��
�	��	 ������	 ����
��	 ����	, ������E
�	 � 
����������� !���� �� MasterCard Worldwide - MasterCard 
Standard, MasterCard Business 	 MasterCard Gold, 	�	 � 
����������� !���� �� Visa International- Visa Classic, Visa Business 
	 Visa Gold, ��	 ��
��	�
 ���		: 
� � �������
 �� �����
� 	 ���
���� �� ������� ��
�	�
� 
�	!	�; 
� � �������
 �� ������
�	 ��
�����, ��
�
�	 �� 
���������
��� �!
���. 

2. ������� ���GE�� �������	 �� ������� ����� ��� ��
��	�
 
���
���		 �	��: 

a. �	��
�-��	
��	, ��	�� �
	�E
����
��� !���� �� �����: 
G�	�	E
��� �	�
, 
����	E
� ������
�, ��
�
���� �� M����� �� 
������
�	� 	 �������	�
, ���� �� E
��
������� �	�
, ��
�� 
�����	���	� 	�	 �	�
, E	J�� ����
� 
 
�
�
� ��� ��
�	��
� �����, 
����� 	 -	�	E
��� �	�
, �� ��
�� ������� 
 ����	�� 	 ���	 
���������
��� �!
��� �� 	����L���
 �� ����
��	 
��
�	 ��� 
������ � 
������������ �� �	�
�� ��������� 	�	 ���-
�	������ 
�
J����; 	 

b. �

�������	 -	�	E
��	 �	��. 

3. ������� 	!� ����� �� 	����� / �
 	����� ���
�
�
�	 �	���
 ������	 
����	 �� �	���� �� ���
�
�
�� ���
���	�, �����
�	 	�	 	��	E�� 
����E
�	 � ��
�K������ �.2. 

4. ������	�
 ����	 �
 	������ �� ������� � ��	E�	 �
��K��	!	 
�
��	�	�	, �������� 	�	�����	��� �� �����
����� !
��
������� 
������� �����	���	� 	 �� ����������� ������� �����. 

IІI. Определения 

1. M� �
�	�
 �� �������	�
 ���	 
����	� 	 �� �������� �� ������� 
�����, �
 ��	����� ��
��	�
 ���
�
�
�	�: 

a. „Платежен инструмент” 
 �
������	�	���� 
����J���� 
	/	�	 ����� �� ����
�
�	, ��
������
� �� 	�	 �������
� � 
�������, 	�������� � �
� �������
 �� ����
��� ���
����
; 

b. „Международна Банкова Платежна Карта (Банкова карта)” 
 
����
�
� 	����
!
��, ���K
 ��J�� 
 ���	���� 	�-��!��	� �� 

�
�����
� ��E	� 	 �
 	������� !���������� �� 	�
��	-	���	� 
�� $����������
��. I	���
�
 ������	 ����	 ��: 
� “Международна дебитна банкова платежна карта 

(МДК)” – ��	�
������ �� $����������
�� �����
E
� 
������ �� ������
�	 ���	E�	 ��
�����. /�$ 
 
��
������E
�� �� 	��������
 � H
�
��	�� ������	� 	 � 
E
��	��, 

� „Международна кредитна банкова платежна карта 
(МКК)” – ��	�
������ �� $����������
�� �����
E
� 
������ �� ������
�	 ���	E�	 ��
����� 	/	�	 �� 
��
����	�
��� �������
� � ������� ���!
� �� ��
�	�
� 
�	!	�. /$$ 
 ��
������E
�� �� 	��������
 � H
�
��	�� 
������	� 	 � E
��	��; 

c. „Персонален Идентификационен Номер (ПИН)” ��
��������� 
��!�	���	� �� �	-�	 	 ��
�	 �� 	�
��	-	�	���
 �� 
$����������
��. F#� 
 	��
��
� ��!� 	 
�	����
�� �� 
$����������
��, �� E	
�� 	!
 
 	����
�� ��������� �����. 
F#� !��
 �� ���
 ���!
��� �� $����������
�� ����
�����! 
�
�!	����� 
����J���� � / (�����!��) � ��������, 
������
���� �� ������� 	�	 �����, ����
���� �� �	��
!�	� 
������ ��
�����; 

d. „3D Защита” 
 
��
�� �� �������, ��
����������� 
�
�����
� 
!
��� �� ���	�� 	 ������� �� ������	� � ������	 ����	 � 
#��
��
�. /
��
������	�
 ������	 �����	���		 
E������ 
E�
� ��	!
�����	 ���	 �
��		 ����� ��
���: �� Visa International  - 
„ Verified by Visa”; �� MasterCard Worldwide  - “MasterCard Secure 
Code”. b��
���� 	�	���� �
�	�����	��� �� ��������� ������� 
	 �
J�	�� $����������
�, ����� 
 
�������
� ����
�, 
	����L��� �� 	��
��
�-�����	�� �� ������� E�
� ���
����
 
�� �
��
�
� ��� �� $����������
��. 

e. „Секретен код (СК) ��
��������� ��!�	���	� �� �	-�	, �
��	 
	 ����	 �� 	�
��	-	���	� �� $����������
�� 	 ��������� 
����� ��	 	����L���
 �� 
�
������� ������
 � #��
��
� E�
� 
�	��
���	 �
�!	����	 
����J���� F�,; 

f. „Подсещащ въпрос” 
 ������, ��J�� $����������
��� 
���
��� ��	 �
�	�����	� �� 
��
���� „3D M��	��” 	 E	J�� 
�����
�
� �������, ���
�
�
� �� $����������
��, ��	�
���� 
���!������ �� �������
 �� ,$, � ��
E�J E
 ��J 
 ������
� 	�	 
����	���; 

g. „Лично съобщение” 
 �����
�	
, ��
�� �
 	��	�� �� 
$����������
�� ��	 �
�	�����	� �� 
��
���� „3D M��	��” 	 
��
�� �
 �	�
��	�	�� ��
�	 ��� ��	 ������
 � #��
��
� E�
� 
�	��
���	 �
�!	����	 
����J���� F�, �� �������	, 

E������	 � ������!	�
 „MasterCard SecureCode” 	 „Verified by 
Visa”. d
��� �� �	�
��	���	��� �� 0	E���� �����
�	
 
 �� �
 

������
�	,  E
 	����
�� �� ���
����
 �� ,$ 
 
�	����
�� 	 
��!� ��� ������ � ��
��������
�� �� 
��
���� „3D M��	��”.  

h. „Потребителски профил” 
 
�
������� ����-��!� �� 
	��
��
� �����	�� �� �������, E�
� ����� $����������
��� 
	!� ���!������ �� 
�������� „3D M��	����” �� ������ 
������� �����, ���� ���!
�� ���	�
 ,$, F���
��� ������ 	 
������� 	 0	E�� �����
�	
. �������� �� $����������
�� �� 
�
���	� F���
�	�
���	 ���-	� �
 	����L�� E�
� ���
����
 �� 
��!
�� �� ��������� ����� 	 ���	�
� ,$. 

i. „Картодържател” 
 -	�	E
��� �	�
, �� E	
�� 	!
 
 	����
�� 
��������� �����. $����������
��� �
 ���
�
�� � 
��
����	�
��� �����
�� ��  	�
���� Искане за издаване на 
международна банкова платежна карта. $����������
��� 
 	 
„�����
� �����������
�”, ������: 
� ���	�� 
  	�
��� - -	�	E
��� �	�
, 	�	  
� 
 ����E
� ���� ����	 �� �
� $����������
� ��  	�
���, 
��J�� 
 �	��
�-��	
��; 



 

j. „Допълнителен картодържател” 
 -	�	E
��� �	�
, �� E	
�� 
	!
 �� 	����
 ��  	�
���� 
 	����
�� ������� �����, ��	 
���	E	
�� �� ���
���
���� ���	��� ������� ����� �� �����
� 
�����������
�. ������	�
�
� �����������
� !��
 �� ���
 	 
�
������
��� �	�
. /���� �� ����� ���
�
�
�	 ���
E
 �� 
�	� 
������	�
��	 �����������
�	. ������	�
��	�
 
�����������
�	 	!�� ������� 	 ������
�	��� �� 
$����������
�; 

k. „Титуляр” 
 �	�
��, � ��
�� ������� ���GE�� �������� �� 
������� ����� 	 �� E	
�� 	!
 �
 ���	 ,!
�����, ����
����� 
��
���		�
, 	����L
�	 � ������	�
 ����	, ��	�� �� 	����
�	 
��! �
�; 

l. „Сметка” 
 ���������
��� ����
��� �!
���, ���
�� �� 
������� �� 	!
�� ��  	�
����, �� ����� �� 	����
�	 
��� 	�	 
���
E
 ������	 ����	, �� ����� �
 ��E	��� ��
���		�
, 
	����L
�	 � ������	�
 ����	 	 �� ����� �
 ������ 
�����	����, �	K�	�
, �

���J�	�
, ��
��
�
�	���, ����	�
, 
��!	�	��	�
 	 �������	, ����	!	 ��  	�
����; 

m. „Извлечение” 
 	����
�	
 �� ������� � �	�!
�� 	�	 
�
������� 
-��!� �� ��
���		, 	����L
�	 � ������� ����� �� 
�	� ��E
�
� 
�
�	��; #���
E
�	
�� 	!� K�����
�	��	�	�
 �� 
	�-��!��	��� �� H���
� XVII �� „Общи условия за откриване, 
водене и закриване на платежни сметки на юридически лица / 
търговци” 	 �� H���
� XVII �� „Общи условия за откриване, 
водене и закриване на платежни сметки на физически лица” на 
„Алианц Банк България” ��; �	��� 	 ��E	��� �� ��
�������
 �� 
	�-��!��	��� �� ��
���		�
 � /�$ 	 � /$$ !���� �� ����� 
����	E�	. #���
E
�	
 �
 �
�
�	�� �� ����� 	����
�� ��! 
,!
����� ������� �����. F�	 ���	E	
 �� ������
�	� �� 
,!
�����, ���	��	E��	 �� 	��������
�� �� ������	 ����	, 
�
!��� �� ������ ������
�	
 �
 ����E�� � #���
E
�	
�� �� 
������� 	����
�� ������� ����� (�� ������	� �����������
�); 

n. „Отчетен период” 
 ��
�	 ���
����
� !
�
� �� ����� �� 
�
J���	
 �� ���GE
�	� ������� �� ������� �����, �E	���� �� 1-
�� �� ����
��� E	���, �� ��J�� �
�	�� ������� 	����� 
#���
E
�	
; 

o. „Оперативни лимити” �� ���
�
�
�	 �� ������� �	�� �� 
������ �� ��
����� �� ,!
�����, �� ������� �����, � ��
��	�
 
���	���	: �� 
��� ��
���	�; �� �
�; �� 7 ��	; ��	 ��
����� 
����
�
�	
 �� ��
���		�
, 	����L���	 � ������� �����: 
������
 �� ����	 	 
��
�	, 	 �
��
�
 �� ���	 � ���J; 

p. „Кредитен лимит” 
 !���	!���	�� ���!
� �� ��
�	�� �� 
,!
�����, ��J�� ������� ����
L��� �� ���
 ������� � 
����
��	 	����
!
��	, ��
������
�	 	�	 �������
�	 ��! �
�; 

q. „Разполагаема наличност” 
 �
!��� �� ��
�
�	�
 ������
�	 
��
����� �� ,!
�����, ��!��
�� � ���
�
�
� �  ��	-��� �� 
������� !	�	!��
� �
��	��
! �������, 	�	 ���!
��� �� 
��
�	��, ��J�� !��
 �� ���
 ������� � ��������� ����� �� 
�
�	��, ���
�
�
� �� ������� ��������� ������	�
 
����	� 	 
�E�������� 	! ��	��	
 ���K
 ����
�������������� �� 
 	�
����, ��J�� �
 !��
 �� ��
�	L��� !���	!���	� ���!
� �� 
�����
�	� ��
�	�
� �	!	�; 

r. “Неразрешен овърдрафт” 
 ����� ���
����� ��
�	L
�	
 �� 
H��������
!��� ���	E����, ��
����	
 �� 	����L
�� ��
���	� 
	/	�	 ��E	��
�	 �� ������� �� ,!
����� �	K�	, �

���J�	, 
��
��
�
�	�, ����	, ��!	�	��	 	�	 �������	; 

s. "Обезпечение" 
 ��
������
�� �� ������� �����, �������� 
	�	�����	��� 	 ������	�
, ��
��	�
�	 � �
J�������� 
���������
�����, ��
�� ��	�
���� ���!������ �� ������� ��	 
�
���������
 � ���� �� ����	!� �
!�, ������ �� ���
 ������� �� 
��
�	 �	��, 	�	 E�
� �������� �� �����
�� 	�	 	���
�	���� 
	!
�
����;  

t. „Падеж” 
 ������, �� �����  	�
����� 
 ����
� �� �����	 
������
�	���, �������	 � �������
�� �� ������� �����; 

u. „Минимална погасителна вноска (МПВ)” 
 �
!���, ����� 
 	�
����� 
 ����
� �� �������� 
�
!
�
E��, ��� ������ � 
�������
�� �� /$$; 

v. „Гратисен период” 
 ����, ��J�� ����E�� �� ������, �� ����� 
���
�
�
�� ��
���	� 	����L
�� � /$$ 
 ��E
�����
�� �� 
�!
�����, �� F��
�� �� ���������
 �� ������
�	
��. ,����� �� 
����	��	� �
�	�� 
 �� 45 ���
�����	 ��	 	 �
 ��	���� ��!� �� 
	��	E�� ����E
�	 �	���
 ��
���		. M� m���	��	� �
�	�� 
������� �
 ��E	����� �	K�� ���K
 �
!��� �� ������
�	
��, �� 
��!� � ��
E�J, E
 �� ���
 �����
�� 	����� �� F��
��. F�	 
�
���������
 �� ������ ������
�	
 �� ���
��, �	K���� �
 
��E	����� ���K
 �
�����
���� ������
�	
 � ������� ����, 
�E	���� �� ������ �� ����	����
�� !
; 

w. „Режим on-line” 
 �
�	! �� �����
�	
, ��	 ��J�� ����� 
��
���	� � ������� ����� �
 �������� �
������� �� 

�����	���	������ �	��
!� �� ������� 	�	 �� ����
����	� 
�	��
!
� ������ ��
�����, ��! ����� E�
� 
�
�
��!
�	���	���� ��
�� 
 �������� �
�!	������� 

����J����, �� ��
�� �
 	����L�� ��
���	���; 

x. „Режим off-line” 
 �
�	! �� �����
�	
 �� ��
���	� � /$$, �
� 
������ � �������. �������	�
 �� 	����	��� �� �����	���	� �
 

��������� �� ��
����	�
��� �����
�	 ����!
��	, 
���
�
�
�	 �� �������. �������� �� �
��K��	!��� 
	�-��!��	� �
 �
 	����L�� � �
���� ��
!
 	 ��!
�� �
 �
 
����G���� �� ��
!
 �� 	����L���
�� �� ��
���	���. 

5. I ����L
�	��� ����	����	 !
��
 �������,  	�
���� 	 
$����������
�� �� ����� 	 ��� ������ � ����	���
��, ���
�
�� 	 
����	���
�� �� ,!
�����, �� ����� �� 	����
�	 
��� 	�	 ���
E
 
������	 ����	, �
 ��	����� 	 ��
�	-	E�	�
 ���
�
�
�	� 	 
�
�!	�����	�, 
������
�	 � „Общи условия за откриване, водене и 
закриване на платежни сметки на юридически лица / търговци” 	 � „Общи 
условия за откриване, водене и закриване на платежни сметки на 
физически лица” �� „��	��� ���� ������	�” ��. 

6. I ���	�
 
����	� 	 ������� �� ������� ����� �
 ������� �����	� 	 
��
�	-	E�	 �
�!	�	 	/	�	 ������
�	�, ������	 	 ������	
�	 � 
��������� �����	��, ����� 	 ���	�� �
��J��� �
-	�	���	 � 
�
J�����	�
 �������	 	 ����������	 ���!��	��	 �����
 	 �
�
���		. 

ІV. Сключване на Договор за банкова карта. Издаване и 
предоставяне на банкова карта и ПИН. 

1. I���� �	�
, ��
�� �
��
 �� ���GE	 ������� �� ������� ����� ������ 
�	�!
�� Искане за издаване на международна банкова платежна карта �� 
�����
�, 
������
� �� �������, ���� �� �
��� ��
��� �� 	!� ����	�� 
���������
��� ����
��� �!
��� ��	 ������� 	�	 �� ��	��� �� !
 ���
 
����	�� ������. 

2. ,������� ����	���� �� ������� 	 �� �����
����� !
��
������� 
������� �����	���	�, �	��� �� ����
���� ������� �����, ���
�
�� 	 
���
���� �� ,!
�����, �
��
��	��� – ���!�������� �� �	�
�� �� 
	���� �� ���
����. ������� �	 ������� ������� �� 	����� / �
 	����� 
������� �����, 	�	 ���
�
�
� �	� ������� ����� (/$$ 	�	 /�$), 	�	 
������� ����� ������E
�� � ��������� !���� �� �����
����� 
!
��
������� ������� �����	���	� ��! �!
��� � ���
�
�
��/	 
���
��/	. 

3. #�
��	-	���	��� ��  	�
����, �
��K��	!	�
 ���
!
��	, ��E	�� 
�� ��
�����	�
����� 	 ��
�	�
 ������	 �� ����� 	 ��� ������ ��� 
���GE���
�� �� �������� �� ������� �����, �
 
�
���� �����
��� �� 
�
�� 	 �������� ������
��	�
 �� H���
� ІІІ �� „Общи условия за 
откриване, водене и закриване на платежни сметки на юридически лица / 
търговци”, �����
��� �� H���
� ІІІ �� „Общи условия за откриване, 
водене и закриване на платежни сметки на физически лица„ �� „��	��� 
���� ������	�” ��.  

4. I Искане за издаване на международна банкова платежна карта, 
 	�
����� ����E�� 	: �	�� �� ��������� �����; $����������
��/	�
; 
��E	��, �� ��J�� �
��
 �� ���
E��� 	�-��!��	� ��� ������ � 
	�����
�	
�� �� �������� �� ������� �����; ��E	�� �� ���
E����
 �� 
#���
E
�	
. 

5. �
���	�	!� �� 	�����
�	
�� �� 
����	��� �� ��
�K���	�
 ��E�	 
�� ���	 H���
�, ������� !��
 �� �����
 	������
�� �� 	������� 
������� �����. 

6. ��������� ����� �
 	����� ���� ��	!
��� �� 	!
�� �� 
$����������
��, ������ �
 �	E�� �� �
�� 	 �
 !��
 �� ���
 
��
��������� �� ��
�	 �	��. F�	 �
������
 �� $����������
�� � 
����
���� �����	� �� ���
E����
 �� ��������� ����� 	 F#� � ���� �� 30 
��	 �� ������ �� 	������
�� J, ���	�
 �
 
�	������� ��
�
��� �� 
�������. 

7. ��������� ����� 
 ������
���� �� ������� 	 �
 ��
������� �
��� 
� F#� (� ���
E���� ��	�) �	E�� �� $����������
��, ��
� ����	����
 �� 
�������� �� ������� �����, 	 � ����E
���� � Искане за издаване на 
международна банкова платежна карта �����	�. ��������� �� ������� 
����� ������	�
��� �
 ����	��� ��  	�
���� 	�	 �� �
��� 
��
�����	�
�. 

8. ������� ���	�	�� ��������� ����� � �
�� �� ��
�����
�� J �� 
$����������
��. F�	 ���
E����
 �� ��������� ����� 	 ��	�� � F#�, 
$����������
��� ������ ����	�, ����� ���K
 #����
�� 	�	 ���K
 ��
� 
���
�
�
� �� ������� ���
!
��, ��J�� 
������
���� ���
E����
�� �� 
��������� �����, ���� 	 ���K
 ���
�� �� ����	� �� ��������� ������ 
�� ��������� �����. 

9. F� ��
!
 �� �
J���	
 �� �������� �� ������� �����,  	�
����� 
!��
 �� ��	��� �� ������� ��! ,!
����� �� ����� 	������	 ���	 
������	�
��	 ������	 ����	 �� ������	�
��	 �����������
�	. 



 

V. Използване на услугата „3D Защита”. Издаване и 
предоставяне на СК. 

1. F� ��
!
 �� �
J���	
 �� �������� �� ������� �����, ��
�	 
$����������
� !��
 �� ��	��� �� ������� �� ���
 ���	�	���� 

��
���� „3D M��	��” �� �����
��� ������� �����.  

2. M� ���	�	���
�� �� 
��
���� „3D M��	��”, ������� ��
������� 
���
�
� ,$ �� ����� ������� �����. ���	�	���
�� �� ,$ �
 	����L�� �� 
	�	�	��	�� �� $����������
�� - E�
� �	�!
�� 	����
 	�	 E�
� 
�	��
!��� �� ������� �� 	��
��
� ����	���
. 

3. ������� ��
������� �� ��!� �� �����
��	� $����������
� 
��
!
�
� ,$, ��J�� 
 ���	�
� �� ���� �� 72 E��� �� !�!
��� �� 
���	�	���
�� !
. F�	 ���
E����
�� �� ��
!
�
� ,$ � �-	� �� �������, 
$����������
��� ������ ����	� ���K
 #����
�� �� ���	�	���
 �� ,$ 
	�	 ���K
 ���
�
�
�	� �� ������� ���
!
��, ��J�� 
������
���� 
���
E����
�� �� ��������� �����. F�	 ���
E����
 �� ,$ E�
� 

�
������� �����
�	
 �� 
�
������� ����, $����������
��� �
 
����	��� ���
!
�� �� ���
E����
. ������� ����E�� ��E�	� E�� �� 
���	�	���
 �� ��
!
��	� ,$. 

4. I �
�	��� �� ���	����� �� ��
!
��	� ,$, $����������
��� 	!� 
���!������ �� ���	�	�� F���
�	�
���	� �	 ���-	� �� ���	�� E�
� 
���
E
�	� ��
!
�
� ,$ 	 �������� 	����
��		�
 �� 	����L	 
�
�	�����	� �� �������
 �� 
��
���� „3D M��	��” �� ��������� �����, 
����� 
 	����
�� �� ������� �� �
���� 	!
 �� 	����
 �� 
$����������
��. F���
��� �� �
�	�����	� ���GE��: ���
����
 �� 
F���
��� ������ 	 �������; ���
����
 �� ��� �	E
� ,$, � 
�����
����	
 ��� �	��
!�	�
 
�����	� �� �
�
�	���
 �� ��� �� 
���	�� 	 ���
����
 �� 0	E�� �����
�	
. ���	�� ,$ 	!� �������
� 
K�����
�, �� !��
 �� ���
 ���!
��� �� $����������
�� E�
� 
F���
�	�
���	� !
 ���-	�. 

5. H
�	�����	��� �� 
��
���� „3D M��	��” 
 �

��
L��, � ��
��	�
 
��
E�	: 

a. $����������
��� �
 ���!
�	 ��
!
��	� ,$ � �
�	��� �� 
���	�����; 

b. $����������
��� ���!
�	 ,$ �� ��E	�, �
�����
������ �� 
�	��
!�	�
 
�����	� �� �
�
�	���
 �� ��� �� ���	��; 

c. $����������
��� �
 ���
�
 F���
��� ������ 	/	�	 �������; 

d. $����������
��� �
 ���
�
 0	E�� �����
�	
. 

I �
�	 ��
E�	 $����������
��� !��
 �� ��	��� �� ������� �� !
 
���	�	�� ��� ��
!
�
� ,$ �� ��������� �����, E	��� �
�	�����	� �� 

��
���� „3D M��	��” 
 �

��
L��. 

6. I�	E�	 ���	�	���	 ,$ 	 ����	, �������	 � �
�	�����	���, 
	��������
�� 	 
�����
�	
�� �� 
��
���� „3D M��	��” �� 
$����������
��, �� ���-	�
��	���	 	 	��	�	�
���	 �� ��
�	 
$����������
�. $����������
��� ��!� ����� �� �	 ��
������� �� 
��
�	 �	��, �� �	 ���������� 	�	 �� �	 �������������� �� ������� 	 �� 
 
��E	�. F�	 �
	�����
�	
 �� ������
�	
�� �� ��
�K������ 	��
E
�	
 
$����������
��� �������� �� ��	E�	 ��
�	 ��  	�
����, ������	�	 
��
����	
 �� �
�����!
����� 	��������
 �� ,$, �� F���
���	� ������ 
	 ������� �� ������ �� ��������� ����� 	 ,!
����� ��  	�
����. 

7. b��
���� „3D M��	��” !��
 �� ���
 	��������� �� 
$����������
��, ��
� ���� 
 	����L	� 
��
L�� ������ �
�	�����	� 	 

 ���
E	� �������
� ,$ �� ��������� �����, ��	 
�
������	 ������	� 
E�
� �	��
���	 �
�!	����	 
����J���� F�,, ������ �����
��	�� 
������
� 
 �
��	-	�	��� �� ������!��� „MasterCard SecureCode” 	/	�	 
„Verified by Visa”. I��
����
�� �� �
��	 ,$ 	/	�	 ������� �� F���
��� 
������ 	!� G�	�	E
����� ���E
�	
 �� ���
�
� F#�. I���� ��������	� 
��	 �
����	E�� ������
, �������
�� E�
� ,$ �
 ��	
!� �� ����
���
�� 
��� ����	
, 
E���	
 	/	�	 ������	
 �� $����������
��, �� E	
�� 	!
 �� 
	����
 ��  	�
���� 
 	����
�� ��������� �����. 

VІ. Срок на валидност на издадена банкова карта. Срок на 
Договора за банкова карта 

1. ��������� ����� �
 	����� ��� ���� �� ���	�����, ��J�� 	��	E� � 
���� �� !
�
��, �
�
-�� ���
E���� ���K
 �
�. 

2. ������� ����!��	E�� 	����� �� $����������
�� ���� ������� 
����� � !
�
��, � ��J�� 	��	E� ����� �� ���	����� �� �������E���� 
	����
����. 

3. I ��
E�J E
  	�
����� �
 �
��
 �� ���
 	����
�� ���� ������� ����� 
��! ,!
����� 	�	 �
 �
��
 	������
�� �� ���� ������� ����� �� 
�����
�
� $����������
�, ��J 
 ����
� �� 
�
��!	 ������� �
 ��-
����� �� 1 (
�	�) !
�
� ��
�	 	��	E��
 �� ����� �� 	����
���� ������� 
�����. 

4. ��������� ����� 
 ������
���� �� ������� 	 ����
�	 �� ������
 
��
� 	��	E��
 �� ����� �� ���	�����. I ���	 ��
E�J $����������
��� 
����� ��������� ����� � ������� � ���� �� 30 (��	�
�
�) ��	 ��
� 

	��	E��
 �� ���	�������. F�	 ��
����E�� ��
��������
 �� ��������, 
$����������
��� ����� ��������� ����� � �
�� �� ��
����E���� 
��
��������
. 

5. ��������� �� ������� ����� �
 ���GE�� ��� ���� �� 2 (���) !
�
�� 
��
� �
�� �� 	��	E��
 ����� �� ���	����� �� 	����
���� ������� ����� 
	 ��
� ���������
 �� ��	E�	 ������
�	�, �������	 � �������
�� �� 
��������� �����. F�	 	������
 �� ���� 	�	 ������	�
��� ������� 
�����, ��������� �� ������� ����� ����!��	E�� ���������� 
�
J���	
�� �	 �� ����� �� ��
�K������ 	��
E
�	
. 

VІІ. Промени в правоотношението 

1. ������� ��
������� ��  	�
���� 	 �� $����������
�� 

�
��!�
�	
 �� ���!
�	�
 ��
��	�
�	 � ���	�
 
����	� 	/	�	 � 
���GE
�	� ������� �� ������� �����. 

2. F��!
�	�
 �
 ��
�������� ��J-!���� ��� !
�
�� ��
�	 ������, �� 
����� 
 ��
����
�� �� ������ � �	��, �� K���	
� 	�	 ��
� ��������
� 
���	�
�. ������� 
�
��!���  	�
���� 	 $����������
�� �� 
���!
�	�
 �� ��E	�	�
, ��
��	�
�	 � �
�	 ���	 
����	�. 

3. I ��
E�J, E
  	�
����� �
 
 ������
� � ��
������	�
 ���!
�	, ��J 
��
��� �� ����	 ���� ��
� ������� ��
�	 ������, �� ����� 
 
��
��	�
�� ���!
�	�
 �� ������ � �	��. I ���	 ��
E�J  	�
����� 	!� 
����� �� ��
����	 �
������� �������� �� ������� �����, ��
�	 ������, 
�� ����� 
 ��
����
�� ���!
�	�
 �� ������ � �	��, �
� �� ���	 
����������� �� �������	 	 ��
��
�
�	� 	 ��
� ���� �����	 
�������	�
 �	 ������
�	� ��! �������. 0	����� �� 	����
�	
 � ���	 
���� �
 �E	�� �� ������	
 	 
 �������	
 �� ������� �� ��	���� ���	�
 

����	� �� ����L
�	
 ��  	�
���� 	 �� $����������
��.  

4. ,����	�
 !���� �� ���	!�� ������	
 �� ���L	��� ��K���� �� 
��
������
�	�
 ����
��	 
��
�	 	�	 �� ���!
��� ��
�	 
����	�, 
�������	 � 	��������
�� �� ����
��� �!
��� �� ���	!�� ������	
. I 
���	 ��
E�J ���!
�	�
 ��	��� � �	�� ��������� �������
���� !
��
 
�����	�
. 

5. F��!
�	�
 � �	K�
�	�
 ����
��	 	 ��!
��	�
 �
����
, 
�����
�	 
� �������� �� ������� ����� �
 �
 ��	����� �
������� 	 �
� 
��
����	�
��� 
�
��!�
�	
, ������ ���!
�	�
 �� �� ���� �
-
�
��
� 
�	K�
� ����
�� 	�	 �
-
�
��
� ��!
�
� �
��. I �
�	 ��
E�	 ������� 
��	 ����� ���!������ 	�-��!	��  	�
���� 	 $����������
�� �� 
���!
�	�
, 	 �	 ��
������� 	�	 ��	�
���� �� ��������
�	
 ��  	�
���� 
	 $����������
�� �� K���	
� 	�	 ��
� ��������
� ���	�
�, ����� 	 �	 
������� � �
��	E�	� �	 #��
��
� ��J� 	 � �	��
!��� �� 	��
��
� 
����	���
 „Allianz E-bank”. 

6. $����� ���!
�	�
 � �	K�
�	�
 ����
��	 	�	 ��!
��	�
 �
����
 
�� ��-�������	���	 ��  	�
����, �
 �
 ��	����� �
� ��
����	�
��� 

�
��!�
�	
. 

VІІІ. Право на отказ. Прекратяване на Договора за банкова карта. 
Предсрочна изискуемост 

1.  	�
����� � 14-��
�
� ���� �� ������ �� ���GE���
 �� �������� �� 
������� ����� 	!� �����, �
� �� ����	 ��
��
�
�	
 	�	 �

���J�� 	 
�
� �� ����E�� ��	E	��, �� �
 �����
 �� ���GE
�	� �������. F������ �� 
����� �� ���GE
�	� ������� �� �������� �� ������� ����� �
 �!��� �� 

�����
�� ��	 
����	
, E
  	�
����� 	�����	 
�
��!�
�	
 �� ������� 
��
�	 	��	E��
 �� 14-��
��	� ����, ���� �
��� � 
�
��!�
�	
�� ����� 
	 	����
���� ������� �����. 

2. $�����  	�
����� 
�����	 ������� �	 �� ����� �� �������� �� 
������� �����, ��J ����� �� ������� �����	���� 	 ������� �	K����, 
��E	��
�� �� �
�	��� �� ������ �� 
�������
 �� ��
�	� �� ����
L
� 
$�
�	�
� �	!	� �� ������ �� ������
 �� �����	����. 

3. ������� �� ����
�	�
�� �� ���GE
�	� ������� �� ������� ����� 
��	�� � �	�� 	 ���	�� �
 ��
�������, ��� 
�
��!�
�	
�� �� ���� 
 
������
�� � ���� 	  	�
����� 
 �����	� ��	E�	 ���	 ������
�	�, 

������
�	 ��	 
����	��� 	 ������
�
, ��	�����	 �� �����
����� 
!
��
������� ������� �����	���	�. 

4. ���
� � K	���
���� �� ��
�K������ �.3, ��������� �� ������� 
����� �
 ��
�������: 

a. ��	 ����	���
 �� ,!
�����; 

b. 
����������, � ��
�	��
��	
 ��  	�
����, �����
�� ��� !
�
�� 
��
�	 	��	E��
 ����� �� �������� �� ������� ����� 	 ��
� 
���������
 �� ��	E�	 ������
�	�, �������	 � �������
�� �� 
��������� �����; ��	 	����L���
 �� ��
�	��
��	
��, 
 	�
����� ����� ��	E�	 ������	 ����	 	����
�	 ��! 
,!
�����; 

c. 
���������� ��  	�
���� - � ��
E�	�
 	 ��	 
����	��� �� 
H���
� VІ, �.3 �� �
�	 ���	 
����	�;  

d. 
����������, � ��
!
�
E�� ��
�	��
��	
 �� �������; 



 

e. 
����������, �
� ��
�	��
��	
 �� ������� �� ����� ��
!
, ��	 
���
L����
 ��  	�
���� 	/	�	 �� $����������
�� �� �
�	 
���	 
����	� 	/	�	 �������� �� ������� �����; � ���	 ��
E�J 
������� !��
 �� ����	�� 	 	�	��� ������� �������/	�
 	 �� 
��
����	 �������� �� ������� �����; 

f. ��	 �!��� �� -	�	E
��� �	�
 - $����������
� 	�	  	�
���, 
����� 	 ��	 ��������
�� !
 ��� ����� 	�	 �����	E
�� 
����
�
�	
 - �� !�!
��� �� �	�!
���� 
�
��!����
 �� 
������� �� �
�	 -���	; 

g. ��	 ��
��������
, ��������
 � �
����
������������ 	 
����	���
 �� ���	�������� �� �
�������
����� 	�	 ��	 
�	��	���	� ��  	�
��� – G�	�	E
��� �	�
, �
��. ���	E����
 �� 
 	�
��� - 
����	E
� ������
�. 

5. F�	 ��
��������
 �� �������� �� ������� �����, �
���	�	!� �� 
�������	
�� �� ����,  	�
����� �
 ��������� �
������� �� �����	 
��	E�	 ������
�	�, ���	��	E��	 �� 	��������
�� �� ������	�
 
����	, 	����
�	 ��! ,!
�����. 

6. ������� �
���	�	�� 	����
����/	�
 ��! ,!
����� ������� 
�����/	 � �
�� �� ��
��������
 �� �������� �� ������� �����, � � 
��
E�	�
 ������ ��
��������
�� �
 	����L�� � ��
�	��
��	
, � �
�� 
�� ���
E����
, �
��
��	��� 	�������
, �� ��
�	��
��	
�� �� 
��
��������
 �� �������� �� ������� �����. 

7. �
���	�	!� �� �������	
�� �� ��
��������
��, ,!
�����, ��! 
����� �� 	����
�	 ������	�
 ����	 �� �������� �� ������� �����, �
 
����	�� !	�	!
! 45 ��	 ��
� ������ �� ��
��������
 �� �������� �� 
������� �����. I ����E
�	� �
�	�� ������� ��E
�������� ����
��	�
 
��
���		 	 ������
�	���, �
�	���	���	 � �	��
!	�
 �� 
!
��
������	�
 ������	 �����	���		. I ��
E�J, E
 ������� ��E
�����	 
����
��	 ��
���		 ��
� ������ �� ��
��������
 �� �������� �� 
������� �����,  	�
����� 
 ������
� �� �����	 ������
�	�, �������	 � 
��E
�����
�	�
 ��
���		, � ��!�	�
 �� �����, 
������
� � 
	���
E
�	
�� �� ��������� �����. 

8. ���
� � K	���
�	�
, 
�
�
�	 � E�.432, ��.1 ��  �������	� �����, 
������� !��
 �� ����	 
���
�	� ��
�	� �� ����
L
�	� $�
�	�
� 
�	!	� �� ��
����E�� 	�	��

! 	 �� 	��� ��
����E�� ���������
 �� ��	E�	 
������
�	� (���GE	�
��� �� �����	��, �	K��, ����	, ��!	�	���	, 
�

���J�	 	 ��
��
�
�	�) ��  	�
���� �� �������� �� ������� �����, 	 
� ��
��	�
 ��
E�	: 

�. ��	 �����	E����
 ������� ��  	�
����/������
�	�� ���K
 
	!
�
������, ��
��
E����� 	�����
�	
�� �� ������
�	
�� 
��  	�
���� ��! ������� �� ���������
 �� �����	���� �� 
��
�	����� ������
�	
, �� �	K�	�
, ����	�
, �

���J�	�
, 
��
��
�
�	���, ��!	�	���	�
 	 �������	�
 ��� ������ � 
�������
�� �� /$$; 

b. ��	 ��
��������
 ��  	�
���� �� ���GE
�	� � ������� H�!��� 
������� �� ��
��������
 �� ����
��	 
��
�	 �� ������� 
���������
��� �!
���; 

c. ��	 ���
L����
 ��  	�
���� 	/	�	 $����������
�� �� 

����	��� �� �������� �� ������� ����� 	 �������	�
 ���	 

����	�; 

d. ��	 �
	�����
�	
 ��  	�
���� 	/	�	 $����������
�� �� ��
�� 
������
�	
 �� �
�	 ���	 
����	� 	/	�	 �������� �� ������� 
�����, 	�	 �� ��
�	 ���GE
�	 �������	 �� ��
�	� !
��
 ������� 
	  	�
����. 

9. #���� K	���
�	�
 �� ��
�K������ ��E��, ��
����E�� 	�	��

!��� 
�� ��	E�	 ������
�	� (���GE	�
��� �� �����	��, �	K��, ����	, 
��!	�	���	, �

���J�	 	 ��
��
�
�	�) ��  	�
���� �� �������� �� 
������� �����, �������� ��	 �
���������
 �� ��
 ���
��	 ����	!	 /FI 
�� ��� ���
��	 ��E
��	 �
�	���. I ���	 ��
E�J ��
����E���� 
	�	��

!��� �� ��	E�	 ������
�	� ��  	�
���� �������� �� �
��, 
��
���� ������ �� F��
�� �� ����	� ����
�����
�
� ��E
�
� 
�
�	��, �� ��J�� ��!� ���������
 �� ����	!��� /FI. , ���
� 
�������
�������, E
  	�
����� 
 �������� � -���� �� �
���������
 
�� ��
 ���
��	 /FI �� ��� ���
��	 ��E
��	 �
�	���, ������� ��!� 
������
�	
 �� 
�
��!���  	�
���� �� ������	���� ��
����E�� 
	�	��

!��� ��	 ���	 K	���
��. 

ІХ. Общи принципи и начини за използване на Банкова карта 

1. , ��	E�	 �	���
 ������	 ����	, 	������	 �� ������� !���� �� 
����� 	����L���	 ��
��	�
 ��
���		 �� �
�	���	��� �� H
�
��	�� 
������	� 	 � E
��	��: 

a. �
��
�
 �� ���	 � ���J E�
� �
�!	����	 
����J���� � /, 
������E
�	 � ����������� !���� �� �����
����� 
!
��
������� ������� �����	���	�; 

b. �
����	E�� ������
 �� ����	 	 
��
�	 	 ���
E����
 �� ���	 � 
���J E�
� �
�!	����	 
����J���� F�,, ������E
�	 � 

����������� !���� �� �����
����� !
��
������� ������� 
�����	���	�; 

c. �
����	E�� ������
 �� ����	 	 
��
�	, E�
� �	��
���	 
�
�!	����	 
����J���� F�, ��
� #��
��
�; 

d. ��
��� !
��
 ����
��	 �!
��	 E�
� �
�!	����	 
����J���� 
� / (��!� �� �
�	���	��� �� H
�
��	�� ������	�) 
����
�����! /�$ ������E
�	 � ����������� !���� Maestro; 

e. �
����	E�� ������
 �� 
��
�	 E�
� �
�!	����	 
����J���� � / 
(��!� �� �
�	���	��� �� H
�
��	�� ������	�); 

f. ������E�	 (��!� �� �
�	���	��� �� H
�
��	�� ������	�) 	 ��
�	 
����
��	 	 �
����
��	 ��
���		. 

2. ,�!� � /$$ !��
 �� ���
 	����L���� �
����	E�� ������
 �� ����	 	 

��
�	 �� �
�	���	��� �� H
�
��	�� ������	� 	 � E
��	�� E�
� 
	��������
 �� 	!��	��
� (!
K��	E�� 
����J���� �� ���
����
 �� 
��
���		 E�
� ��
!��
 �� ���
E���� �� ��������� ����� ���K
 
��
�	���� 	������
�� �� �
��� ����	���). 

3. $����������
��� 	����L�� ��
���		 � ��������� �����, ����: 

a. ��	 	��������
 �� ������� ����� �� �
�!	����	 
����J���� 
� /, $����������
��� ���
��� 	�������� ��
���	� E�
� 
���
����
 �� F#�; 

b. ��	 	��������
 �� ������� ����� �� �
�!	����	 
����J���� 
F�,, $����������
��� ��
������ ���
!
�� �� ��!��	E���� 	 
���
��� ��
���	��� E�
� ���
����
 �� F#� 	/	�	 �������
 �� 
����	� ���K
 ���
E������� ����	���; 

c. ��	 �
�
����		 	/	�	 ������	� �� E�
� �	��
���	 �
�!	����	 

����J���� F�, � /$$, $����������
��� 	������� 	 
����
��	�
 ��	 �	-�	 /�.���. CVC2-���/CVV-���/, 	��	���	 � 
������
� L�	-� ���K
 K���	
���� 	�	�� �� ����� �� /$$, ���� 
� ��
E�	�
 �� 	��������
 �� 
��
���� „3 D M��	��”, 
$����������
��� ���
��� 	 ���	�
� ,$; 

d. ��	 	����L���
 �� ��������		 � /$$ E�
� 	!��	��
�, 
$����������
��� ��
������ ���
!
�� �� ��!��	E���� 	 
����
L��� ��
!��
�� ��!� �� 
�	� ���
E����, ���� ���
��� 
��
���	��� E�
� ����	����
�� �� ���
E�����.  

4. F�	 �
����	E�� ������
 �� ����	 	 
��
�	, � �������
 �� ����	�� �	 
���K
 ��	����	���/���
E����� 	/	�	 ���
����
�� �� F#�, 
$����������
��� �
 ��������� � �
������� �� �
!��� 	 ���
��� �� 
������� �� ��
�
�
 ����E
���� �
!� �� �!
��� �� ������
��. 

5. 0	����, ��	
!��	 ������	� � ��������� �����, 	!�� ������� �� 
	���� �����	���	� �� ������
�� � ��������� �����, ��	 ��
�� �
 
����	��� ��
����� �� H��������
!��� ���	E����. 

6. I�
�	 ������	�
�
� �����������
� 	!� ������ �� �
�	� ���!
� �� 
H��������
!��� ���	E���� (�� ������
�	 ��
����� 	�	 ��
�	�
� 
�	!	�). #������
��, 	��������
��, ��
���		�
 � ������	�
��	�
 
������	 ����	 	 ����	����	�
 ��� ������ � ���� ��
�	��	 
������
�	�, ����� 	 �	K�	�
, �

���J�	�
, ��
��
�
�	�, ����	�
, 
��!	�	��	�
 	 �������	�
, �� �� �!
��� ��  	�
����. 

7. #��������
�� �� ��������� ����� �
 	����L�� �������� 
�
J�������� ���������
����� �� H
�
��	�� ������	�, ���!	�
 �� 
�����
����� !
��
������� ������� �����	���	�, E	��� ��������� 
!���� 
 ����E
�� ���K
 ��������� �����, �������	�
 ���	 
����	�, 
�������� �� ������� ����� 	  ��	-��� �� �������. 

8. ������� �	 ������� ������� �� ���L	���� 	�	 ��
����� �	���
�
 
��
���		, ��	�� $����������
��� 	!� ���!������ �� 	����L�� E�
� 
�������, 	�-��!��	� �� ��
�� !��
 �� �
 ��
������� � ������	�
 
�����		 	�	 �� 	��
��
�-�����	���� �� �������. 

Х. Валутни курсове 

1. F�	 	����L���
 �� ��
���		 ��� ���
��, ����	E�� �� ���	 �� 
,!
�����, �
!��� �� ������
�� �
 ����
��	�� (��
���
�	��) � �
!� 
�� �
���!
�� ��� ���
�� 	 �� �
�� �� �����
����� !
��
������� 
������� �����	���	�, E	��� ��������� !���� 
 ����E
�� ���K
 
��������� �����. ,
!��� �� �
���!
�� �
 ����
��	�� (��
���
�	��) 
� �
!��� ��� ���
���� �� ,!
�����, � ����� ,!
����� �
 ���������, 
�� ��!
��	� �
�� �� ������� � �
�� �� ���
E����
 �� -	��������� 
��
�������
 �� ��
���	���, 	�����
�� �� ������	� ��
����� 	/	�	 
�����
����� !
��
������� ������� �����	���	�. ��E
���������
�� 
�
 	����L�� � K�������	E
� �
� � �
�
�� ����. 

2. , ���
����
�� �� ��
���		, �� ��E	�	�
 ����E
�	 ��-���
, 
$����������
��� ���
��� 	����L���
�� �� ����
��	���
�� 
(��
���
�	���
��) � ��
�	 ���
�	, ����	E�	 �� ���
���� �� 
,!
�����, �� �
 	����L�� �� ��E	��, ����E
� � ��
�K������ ��E��. 

ХІ. Разходи, лихви, такси, комисиони, неустойки и обезщетения 



 

1. H��K��	�
 ��  	�
���� ��! !�!
��� �� ���GE���
 �� �������� �� 
������� ����� �
 -��!	��� ��: 

a. ����� �� 	������
 �� ��������� �����; 

b. ���	L�� ����� �� ����
����
 �� ��������� �����. 

2. ��	K�����
�� �� ��
�������, 
���
�	 �� $�
�	��	� �	!	� E�
� 
������� �����, �
 	����L�� �� �
�� �� ����	����
 �� ������
�	
��. 
0	K�	�
 �� � ���!
�	, ��������  ��	-��� �� �������. 

3. ,�����
�	�
 ��
����� �� ,!
�����, �
 ��	K����� � �	K�� �� 
�����
��	� �	� ���
��, ��������  ��	-��� �� �������. 

4. I��K
 �
!	�
, ��
����������	 �
����
L
� �������-� �
 ��E	����� 
�	K��, ��������  ��	-��� �� �������. 

5.  	�
����� ����	 �� ������� �

���J�	 	 �������	 
�����
�	 � 
�������� �� ������� �����, � ���!
�	 ��������  ��	-��� �� �������. 

6. I�	E�	 ����	, �������	 � 	������
�� 	 ����
����
�� �� ��������� 
�����, ���GE	�
��� �������	 ����	 ������� ���!
�� �� 
�������E������ 	 ���	L�� �����, ��!	�	���	�
, ����	!	 �� 
���
��	�
 �	���
 ��
���		, ����� 	 ���	L���� ������ �� 
��	���	!	�
 �	K�
�	 ����
��	, ��
��
�
�	��� 	 �

���J�	�
, �� 
����E
�	 � F�	���
�	
 №1 ��! �������	�
 ���	 
����	� – 	���
E
�	
 
��  ��	-��� �� �������. 

ХІІ. Операции и условия за ползване на кредитен лимит. 
Погасяване 

1. F������E���	�� $�
�	�
� �	!	� �
 ���
�
�� �� ������� ��� 
������ �� ��
��� ��
�	�������������� ��  	�
���� 	 
 ����E
� � 
�������� �� ������� �����. /���	!���	�� ���!
� �� $�
�	��	� �	!	� 

 20 000 �
��, ���
� ��� �
 
 ����E
�� ��
�� � �������� �� ������� �����. 

2. $��J�	�� ���� �� 
�������
 �� ��
�	� �� ����
L
� $�
�	�
� 
�	!	� 
 ����
��	�� �
� �� !
�
�� �� ������� ���
������ ���	��, 
�E	���� �� ������, �� ����� 
 ����	��� �������� �� ������� �����. 

3.  	�
����� �� ,!
���, ��! ����� �� �	���� �� �������� �� ������� 
����� 
 �������
� ���!
� �� $�
�	�
� �	!	�, 	!� ����� �� ����� �� 
,!
����� 	 ������
�	 ��
�����, ���
��� �� ������
�� �� ��
����� 
�� ���������
 �� 
���
�	� $�
�	�
� �	!	�. F�	 	����L���
 �� 
��
���		 � /$$, ��	��	�
��� �
 ������� ��
�
�	�
 ������
�	 
��
�����, ��	�� ����	L���� �
!��� �� $�
�	��	� �	!	�. I�
�
�	�
 
������
�	 ��
����� �
 ���!
��� �
!��� �� ����
L
�	� $�
�	�
� 
�	!	� 	 ��
���	��	�
 �	!	�	. 

4. F�	 ��
�	L����
 �� $�
�	��	� �	!	�, �
!��� �� ������
�	
��, 
���K������� �	!	��, �
 ��E
�������� 	 ��	K���� ���� �
����
L
� 
�������-�. 

5. F�	 ���	E	
 �� �
����
L
� �������-� 	 �	��� 	�	 	�E
�����
 �� 
�������
� $�
�	�
� �	!	�,  	�
����� 
 ������
� �� �����	 �
!��� �� 
�
����
L
�	� �������-� �
�������. 

6. F�	 	����L���
�� �� ��
���		 �� �
����	E�� ������
 �� ����	 	 

��
�	 � /$$ E�
� �
�!	����	 
����J���� F�,,  	�
����� ������ 
m���	�
� �
�	��. I ���	 ��
E�J m���	��	�� �
�	�� 
 ��� ���� �� 15-�� 
E	��� �� !
�
��, ��
���� ��E
��	� �
�	��, ����E
� � #���
E
�	
��. I 
���	 �
�	�� � ��	E�	 �������
�	� �� ,!
����� �
 �������� 
	��������	� $�
�	�
� �	!	�. 

7. F�	 	����L���
�� �� ��
���		 �� �
��
�
 �� ���	 � ���J, 
 	�
����� �
 ������ m���	�
� �
�	��. I ���	 ��
E�J,  	�
����� ����	 
���������	�
��� �	K�� �� 
���
�	� ��
�	�, ��E	������� �� !�!
��� �� 
��E
���������
 �� ��
���	���.  

8. F�	 ���	E	
 �� ������E
�	 ������
�	� 	�	 �� �
����
L
� 
�������-�,  	�
����� ��!� ����� �� ������ m���	�
� �
�	�� ��	 
-��!	���
 �� ����
����	 ������
�	� ��� ������ � �������
�� �� /$$. 

9. M� ��	E�	 ��
���		 � /$$ �� �
��
�
 �� ���	 � ���J, ����� 	 �� 
��
���		 �� �
����	E�� ������
 �� ����	 	 
��
�	, ��	�� �
 �� � 
����	�
� �
�	��, ������� ��E	����� I��������	�
��� �	K�� �������� 
 ��	-���. M�����
�	
�� �
 ��	K���� �� �
���	� ���J ��	 ��	 �	K�
�� 
���� 360 ��	 � ���	����, ���� �	K���� �
 ��E	����� ���K
 �
�����
���� 
E��� �� ����� ���
��� ��
���	�, �E	���� �� ������ �� 
��E
���������
 �� ��
���	��� �� ,!
�����, �� �
J���� ���������
. 
I��������	�
����� �	K��, ����E
�� � #���
E
�	
�� ���� „!
�
E�� 
��	K�����
”, �
 ��E	����� �� ,!
����� � ����
��	� �
� �� ��E
��	� 
�
�	�� �� �!
��� �� $�
�	��	� �	!	� 	�	 �� ������
�	�
 ��
����� �� 
 	�
���� (��	 ���	E	
 �� ���	��), �� ��
��  	�
����� ���� ���
�� 
������	
 � ����	����
�� �� �������� �� ������� �����. F�	 �	��� �� 
$�
�	�
� �	!	�, �	K���� �
 �
 ��E
�������� �� ,!
����� 	 �
 
��E	�� ���� ������
�	
, ���GE
�� � �
!��� �� 	�E	��
���� 	 ����	!� 
/FI. 

10. F��
��� �� ���������
 �� 
���
���� E��� �� $�
�	��	� �	!	� 
 
�� ����� 15-�� E	��� �� !
�
��, ��
���� ��E
��	�, � ��� ��J 
 � 
�
��	�����
� �
�, ������ �� F��
�� 
 � ����	� ��
���� ��	�����
� 
�
�. 

11. �� ����� ����� E	��� �� !
�
��, ������� 	����� #���
E
�	
, � ��
�� 
�
 ����E��� 
���
�	�
 �� $�
�	��	� �	!	� �
!	, ����	!	�
 ��! ���� 
�� ��E
��	� �
�	�� �	K�	 	 ������ ����	!� �� F��
�� �
!�. 

12.  	�
����� �
 ��������� 
�
!
�
E�� E���	E�� �� �������� 
������
�	���, �������	 � �������
�� �� /$$, ���� ����� ���
�
�
�� 
/FI �� ������ �� F��
��. /FI �
 -��!	�� �� 
�	� �� ��E	�	�
 
��
�����
�	 ��-���
, 	 �
 ����E�� � #���
E
�	
��, �������
�� �����
 �� 
�����	 �� �
�
� ���
��	 
�	�	�	. �
���
E����
�� �� #���
E
�	
 �
 
 
�������	
 �� �
������
 �� ���
�
�
���� /FI.  	�
����� 	��	�� 

�	�	�� �� ��E	�	�
 �� -��!	���
 �� /FI � Искане за издаване на 
международна банкова платежна карта, ��	�� ��: 

a. Фиксирана МПВ – 
 ����E
� �  ��	-��� % (����
��) �� 
���
����	� $�
�	�
� �	!	�, �
��� � ����	� ���!
� �� ��	E�	 
����	!	 �	K�	 ��! ����
��	� �
� �� ��E
��	� �
�	��, �� �
 ��-
!���� �� 10 ���
��	 
�	�	�	. F�	 ���������
 �� ������
�	� � 
-	��	���� /FI,  	�
����� ����	 /FI, ��G� ������E
�	�
 
������
�	�, ��� 	!� ���	��; 

b. Плаваща МПВ - 
 ����E
� �  ��	-��� % (����
��) �� 
-��!	������ �� 	����L
�	 ��
���		 ������
�	
 ��
� 
��E
��	� �
�	��, �
��� � ��E	��
���� ��! ����
��	� �
� �� 
��E
��	� �
�	�� ���������	�
��� �	K��, �� �
 ��-!���� �� 10 
���
��	 
�	�	�	. F�	 ���������
 �� ������
�	� � ������� /FI, 
 	�
����� ����	 /FI, ��G� ������E
�	�
 ������
�	�, ��� 	!� 
���	��. 

13.  	�
����� 	!� ����� �� ��	��� �� ������� ���!��� �� ��E	�� �� 
-��!	���
 �� /FI ��
� ����� �� �
J���	
 �� �������� �� ������� �����. 

14. �
���	�	!� �� 
�������
�� �� /FI,  	�
����� 	!� ����� 

�
!
�
E��, � ������
 �� ������ �� F��
�� �� ��	E�	 
���
�	 �� 
$�
�	��	� �	!	� �
!	, 	 
�
��
���� – � ������
 �� ������	�	 ��	 
������� ������
�	� �� ��
���		 �� ���� �� ��E
��	� �
�	��, ��
���� 
������ �� F��
��, �� �������� 	����� ������
�	���, �������	 � 
�������
�� �� /$$ (Пълно погасяване).  	�
����� !��
 �� 	����L	 
F���� ���������
 ��!� ��
� ������� � ������� �� �
J���	�
��	� ���!
� 
�� ������
�	���.  

15. I ���� �� 15-�� E	��� �� !
�
��, ��
���� ��E
��	� �
�	��, 
 	�
����� �
 ��������� �� ��	�
�	 �� ,!
����� ���	E���� �� 
����	���
 �� /FI, �
��. �� ����	���
 �� ���������	�
����� �	K�� 	 
�����	�� - � �.E. �� 	����L
�	 ����
��	 ��
���		, ����	�
 	 
��!	�	���	�
, ��E	��
�	 ��! ��
���		�
 ��������  ��	-��� �� 
�������. M� �
����� ����
����
 �� ����� �
 �E	��� �
!	�
, ��	�� �� 
����	 	 ��-���
!	 �� ���J������ �� 	�	��

!��� /FI 	 ��	�� �� 
������	�	  �� ,!
����� �� �
�	��� �� ����	� ��	�����
� �
� ��
���� 
F��
�� �� ��
�K���	� ��E
�
� �
�	��, �� 15-�� E	��� �� !
�
��, � 
��J�� �
 ����	 /FI.  

16. I���� ������	�� �� ,!
����� �
!� � ��
E�	�
 �� �
����� 
����
����
 �� ����� �������� ������
�	��� � ��
����� 
����
�����
�����: ����	!��� �� ��E
��	� �
�	�� �	K��; �
�����
�	 
������
�	� �� ��
�K���	 ��E
��	 �
�	��	 - �	K�� 	 �����	��; �����	�� 
�� �
����	E�	 ������	� �� ����
��	� ��E
�
� �
�	��; �����	�� �� 
��
���		 �� �
��
�
 �� ���	 � ���J �� ����
��	� ��E
�
� �
�	��. I 
��
E�	�
 �� ���	E	
 �� �
����
L
� �������-� 	/	�	 ������E
�	 
������
�	�, ���������
�� �
 	����L�� � ��
����� ����
�����
�����: 
�
!� �� �
����
L
� �������-�, �

���J�� ���K
 �
����
�	 �	K�	, �	K�� 
���K
 �
!��� �� �
����
L
�	� �������-�, �	K�� �� ������, ������E
�� 
/FI, ������
�	��� �� �
�� �� ��
�K������ 	��
E
�	
. 0	K���� �� 
������ �
 �������� �� �������
�	� �� ,!
�����, ��
� ���� 
 ��E
�
�� 
���� ������
�	
 � #���
E
�	
��. 

17. $��J�	�� ���� �� ���������
 �� �������	 �� $�
�	��	� �	!	� �
!	 

 �
 ��-����� �� 2 (���) !
�
�� ��
� 	��	E��
 �� ����� �� �.2 �� ���	 
H���
�, ���� ��	 ���� �
 ��	����� ��
��	�
 !
��	��	 ������
 �� 
���������
 �� ������
�	���: 

a.  �� ��	E�	 ������
�	�, ������	�	 �� ���J�	� ���� �� 
�������
 �� 
$�
�	��	� �	!	� - ������ �� ���������
 
 15 ��	 �� ������ �� 
#���
E
�	
��, � ��
�� �
�	 ������
�	� �� ����E
�	; 

b.  �� ��	E�	 ������
�	�, ������	�	 ��
� ����	� !
�
� ��
� 
	��	E��
 ����� �� 
�������
 �� $�
�	��	� �	!	� - ������ �� 
���������
 
 15 ��	 �� ������ �� #���
E
�	
��, � ��
�� �
�	 
������
�	� �� ����E
�	; 

c.  �� ��	E�	 ������
�	�, ������	�	 ��
� ����	� !
�
� ��
� 
	��	E��
 ����� �� 
�������
 �� $�
�	��	� �	!	� – �
������� 
��
� ����	����
 �� ������
�	
��. 



 

18. ������� ��!� ������
�	
, �� 	!� �����, ��
�
��� �� 
����� �
!	 �� 
��
�	 �!
��	 ��  	�
����.  

19. I ��
E�J, E
 �� 30-	� �
�, ��
���� ������ �� F��
��, �
 
 ��
�
�� 
����	!��� /FI, ������� ��	�� ���!�������� ��  	�
���� 	 
$����������
�� �� ������ �
!	 �� �������	� $�
�	�
� �	!	� (��	 
���	E	
 �� �����) �� ���������
 �� ������E
�	�
 ������
�	�.  

20. I��!�������� �� �������
 �� ����	���� /$$ �
 ������������ ��
� 
���������
 �� ��	E�	 ������
�	�. 

ХІІІ. Уведомяване при унищожаване, изгубване, кражба, 
противозаконно отнемане. Блокиране и деблокиране използването 
на Банкова карта. Мерки за сигурност 

1. �
� ���E
�	
 �	�� �� 	����
���� ������� �����, � ��
E�	�
 �� 

�	�������
, 	��
����
, ������, ����	��������� ���
!��
 �� ��
� 
��E	�, ���������
 	�	 	��������
 �� ��
� �
�����!
�
� ��E	� �� 
��������� �����, 
������
 �� F#� �� ��
�� �	�
, ����� 	 �� 
	����L���
�� �� ��
���	� � ��������� �����, ����� �
 
 ����
L
�� 
�� $����������
��,  	�
����� 	/	�	 $����������
��� �
 
���������� �� 
�
��!���� �
������� �������, �� 
�	� �� ��
��	�
 
��E	�	: 

a. �� �
�
-�� �� ��
��	�
 ��!
��: 0 800 1 CARD (22 73), 	 0 800 1 
BANK (22 65), 	�	  

b. �� -��� �� ��
��	� ��!
�: 9215 505, 	�	  

c. cards@bank.allianz.bg, 	�	  

d. 	�	 E�
� �	�!
�� �����
�	
.  

��� 
�
��!�
�	
�� 
 	����L
�� E�
� ��!
�	���	���� ��
�����, 
�
������ ���!������ �� �������
 �� �	�!
�� -��!�,  	�
����� 	�	 
$����������
��� 
 ����
� �� �� �������	 	 � �	�!
�� -��!� � 
��!�	�
 �� 3 ��	. 

 	�
����� 	/	�	 $����������
��� !���� �� 
�
��!�� ����
����	� 
�	��
!
� ������ ��
�����  �� �
�
-��: 02/ 970 2600 . F�	 
�
��!����
 
�� ������	� ��
�����,  	�
����� 	�	 $����������
��� 
 ����
� �� 
����E	 ��!
�� �� ��������� �����. 

2. ������� ����	�� 	��������
�� �� ��	E�	 �	���
 ������	 ����	 � 
��
��	�
 K	���
�	: 

a. ��	 ��	�����
 �� $����������
�� 	�	  	�
����; 

b. ��
� ��	������ ����
�����
��� ���
����
 �� �
�
�
� F#�; 

c. ��	 ��������
 	�	 ��������
 �� ��������� ����� � �
�!	����� 

����J���� � /; 

d. ��	 
�	�������
, 	��
����
, ������, ���
!��
 �� ��
� ��E	�, 
���������
 	�	 	��������
 �� ��
� �
�����!
�
� ��E	� �� 
��������� �����, ����� 	 ��	 
������
 �� F#� �� ��
�� �	�
; 
� ���	 ��
E�J ������� ����	�� ��������� ����� �� �������	
 
�����
���� 
�
��!�
�	
; 

e. ��	 ������ �� ���������
 �� �
����
L
� �������-�, �������	�� 
���
E
 �� 15 ��	, ����� 	 ��� ��	E�	 �������	 ��
E�	 �� 
�����
�� 	�����
�	
 �� ���	E�	 ������
�	� ��  	�
����, 
���	��	E��	 �� �������
�� �� ������� �����, �������	�� 
���
E
 �� 15 ��	; 

f. ��	 ����
�� 	����
 �� ����� �� �������
 �� ��������� ����� 
��
�	 	��	E��
 ����� J �� ���	�����; 

g. ������ $����������
��� 	�	  	�
����� �
 	�������� ���	 
������
�	� �� �������� �� ������� ����� 	�	 �������	�
 
���	 
����	�; 

h. � ��
�	 ��
E�	, ����E
�	 � �������� �� ������� �����. 

3. ������� 	!� ����� �� ����	�� 	��������
�� �� ������� ����� �� 
��
��	��	 ��	E	�	, �������	 ���: 

a. �	�
������� �� ��������� �����; 

b. ��!�
�	
 �� �
����
L
�� 
����
�� �� ��������� �����; 

c. 
����
�� �� ��������� ����� � �
� 	�!�!�; 

d. ���E	�
��� �������� �	��  	�
����� �� �
 
 � �������	
 �� 
	�����	 ���
 ������
�	
 ��! ������� �� ������
, �������� � 
	��������
�� �� ������� �����. 

4. ������� ����	�� 	��������
�� �� ��	E�	 ������	 ����	, 	����
�	 
��! 
��� ,!
��� 	 � ��
E�	�
, ������ �������� H���
� tt �� „Общи 
условия за откриване, водене и закриване на платежни сметки на 
юридически лица / търговци” 	�	 �������� H���
� tІt �� „Общи условия за 
откриване, водене и закриване на платежни сметки на физически лица” �� 
„��	��� ���� ������	�” �� �� �����
�	 �����	E
�	� ��	 	��������
�� �� 
���	 ,!
���. 

5. F�	 ��	�����
 �� ������ �� $����������
�� 	�	 ��  	�
����, 
������� ����	�� ��������� ����� � ���� �� 5 (�
�) E��� ��
� 

�
��!����
��, ������ �� �
 	������� �� ��
���		 � �
�	! on-line. M� 

��
���		 � �
�	! of-line ��������� ����� �
 ����	�� � ���� �� 8 (��
!) 
��	 ��
� ���
E����
 �� 
�
��!�
�	
��, ���	 	 $����������
��� �� 
 
�
J����� 
!	L�
�� 	�	 ��	 �����
�� ��
�� �
��
�����. 

6. ������� ������� ��������� ����� �� �
���	��� ��
� ������	� 
��
�����, � ��
E�J �� ������
�� 	�	 ��������� ��������� ����� �� 
�
�!	����� 
����J���� � / � E
��	��, �� 	����
 �� $����������
�� 
	�	 ��  	�
����, ����� 	 ��	 ����
����
 	�	 
�	�������
 �� 
��������� �����. 

7. ��� ��������� ����� 
 ����	���� �� 	����
 �� $����������
�� 	�	 
��  	�
���� 	�	 � �
�
���� �� ��	������ ����
�����
��� ���
����
 
�� �
�
�
� F#�, �� !��
 �� ���
 ���	�	���� � ���� �� 1 /
�	�/ �����
� 
�
� ��
� �������
 �� �	�!
�� !���� �	E�� �� 
$����������
��/ 	�
����. 

8. ������� �
����	�� ��������� ����� 	�	 � ��!
���� � ���� ��
� 
���� ��	E	�	�
 �� ����	���
�� ��������. 

9. , �
� �	�
����� 	 ������� ���K
 ������	���, ������� 
 �����	�� 
����!� ��
�	 �	� ������� ����� �����
��	 ��
���	��	 �	!	�	, 
��	���	 � F�	���
�	
 №1 ��! �
�	 ���	 
����	�. ������� 	����� ����� 
������� ����� ��� ���������� ��
��	�
�	�
 ��
���	��	 �	!	�	. 
 	�
����� !��
 �� 	��
�
 ���������	�
 ��
���	��	 �	!	�	 	�	 �� 
��	��� 
����������
�� �� ���	 �� ����� ������� �����, 	����
�� ��! 
,!
�����. 

ХІV. Права и задължения на Картодържателя и Титуляра 

1. Картодържателят има право: 

a. �� 	����L�� ��
���		 � ��������� �����, �������� �������	�
 
���	 
����	� 	 �������� �� ������� �����, �� ���!
�� �� 
H��������
!��� ���	E���� 	 �������� ��
���	��	�
 �	!	�	 
�� �	���
 ��
���		;  

b. �� ���
E��� #���
E
�	� �� 	����L
�	�
 � ��������� ����� 
��
���		; 

c. �� 	��� �
����	���
 �� ��������� �����, � ��
E�	�
, ������ 
��J 
 ��	���� ���� ����	���
; 

d. �� �����	 	����L
�	 ��
���		 � ��������� ����� 	 
��E	��
�	�
 �	K�	, �

���J�	, ��
��
�
�	�, ����	 	 
��!	�	��	; 

e. �� ��	��� ���	�	���
 �� 
��
���� „3 D M��	��” �� ����� 
	����
�� �� �
���� 	����
 ������� �����; 

f. �� ��	��� ���	�	���
�� �� ��� ,$ �� ��������� ����� ��	 

����	��� �� �
�	 ���	 
����	�; 

g. �� 
�������� ���	�	������ !
 „3 D M��	��” E�
� �
������
� �� 
��������� ����� F���
�	�
���	 ���-	�;  

h. �� 	��� ��
	������
 �� ��������� ����� � ���� � ��
��	�
 
��
E�	: 
��
����
 �� !���	����� �
��� �� ��������� ����� 
(����������
 	�	 �
!���
�	�	���
), ����	���
 E	�� �� 
��������� �����, !
K��	E�� ����
�� �� ��������� ����� 
(�E
����
 	�	 ����	���
), 	��
����
 	�	 ����	��������� 
���
!��
 �� ��������� �����, 	��
�
� 	�	 ������
� F#�; � 
��	���	�
 ��
E�	, ������ ������� ����� 	 F#� �
 ���
E���� 
�	E�� �� $����������
�� � �������, � ���� �� �
�
! ��	 �� 
������ �� �������
 �� 	����
��. 

2. Титулярът има право: 

a. �� �
 	�-��!	�� �� ��	�
�	
�� �� ,!
�����; 

b. �� �����
 ������
�	
 �� 
������
�� �� �
�� ��
L�� 	�	 
�
�
������� ��	 ���
�
 �� ,!
����� �� �������; 

c. �� ��	��� ����	���
 �� ������� �����, 	����
�� ��! �
������ 
,!
���; 

d. �� ����	 ������	�
��� ������� ����� ��! ���
���
���� 
���	��� ������� ������� �����; 

e. �� ����	 ���!��� �� ��
���	��	�
 �	!	�	 �� ���
�
�
�� �� 
�
�� ������� �����, 	����
�� ��! �
������ ,!
���; 

f. �
� ������	
�� �� $����������
�� �� ����	�� ��������� 
�����; 

g. �� ��
����	 �������� �� ������� �����. 

3. Картодържателят се задължава: 

a. ��	 ���
E����
 �� ��������� ����� �� ����
�	 ��!
��, 
���
E���� �� �	�
���� J ������ 	 ��	 �
�����
����	
 � 
��!
��, ����E
� � ��	�� � F#� �� �����
 ��	
!��
�� �� 
��������� �����; 

b. �� 	������� ��������� ����� ��!� �	E�� 	 �� � ��K������ 
����
���, ���� � ���	 �� 	��
����
, 
�	�������
 
(�
!���
�	�	���
, �E
����
, ����������
 � ����	 ��
�!
�	 	 
��
�	, ����
�	 � �
����� �� 
����
��) 	 �� ��
���	
!� �������	 
!
��	 �� ���	�� �� ��������� ����� �� �
�����!
��	 



 

�
J���	� �� ��
�	 �	�� (����.: ���	���
 �� 	�-��!��	���, 
���	���� ���K
 ��������� �����), � ��	���� �� ����� ������	�; 

c. �� ���	 � ��J�� ���� F#�, ���� ��
!� ��	E�	 �
��K��	!	 !
��	 
��
�
 
������
�� !
 �� ��
�	 �	��; 

d. �� �
 ���	��� ���� F#� �� ��E	�, ��J�� ���� ���!������ �� 

������
�� !
 �� ��
�� �	�
, ���GE	�
��� ���K
 ��������� 
����� 	�	 ���K
 ��
�� �
�, ����� ���	/��K������ ��
��� � 
��������� �����; 

e. ��	 �
����	E�� ������
 � ��������� ����� � ��
E�	�
 �� H���
� 
V, �.6 �� �
�	 ���	 
����	� �� �
 �
�	�	!	�� ��
� ������
�� 
E�
� ���
����
 �� ���	�
� ,$; 

f. ��	  ���
E����
 �� ���	 � ���J E�
� �
�!	����	 
����J���� 
F�, - �� �
 �
�	�	!	�� ��
� ������
��, ��	 ��	�����
 �� 
�
���� ������; 

g. ��	 �����
�� ������
�	
, �� ��
������	 � ������� � 3 (��	) 
��
�
� ���� ��	E�	 ���
!
��	, ��	�� ��	�
����, �������	 � 
������
��; 

h. �� ����
 ��������� ����� ��	 ���
E����
 �� ��
	����
��, 
������
�� ������� ����� 	�	 ��	 ��
��������
 �� �������� �� 
������� �����; � ��
E�J �� �
������
 �� ��������� �����, �� 
������	 �����
����� �����, ��������  ��	-��� �� �������; 

i. �� �������� �� ������� �� ���!
�	 � ��������	� �	 ���
� 	�	 
����	�
 �� �������, ����E
�	 �� �
��, � ���� �
 ��-����� �� 7 
(�
�
!) ��	 �� ���!�����; 

j. �� ��
�	 #���
E
�	��� �� 	����L
�	�
 � ��������� ����� 
��
���		; � ��
E�J �� ��!�
�	
 ������� ����� �� ��
���		�
, 
�
������� �� 
�
��!	 �������. 

4. Титулярът се задължава: 

a. �� �������
 ��
�	 
�	� �� $����������
�	�
 � ������� 	 
������
�	��� !
, �������	 � �������
�� �� ��������� ����� 	 
���	��	E��	 �� �
�	 ���	 
����	� 	 �� �������� �� ������� 
�����; 

b. �� �������� � ���� ��	E�	 ������
�	�, ���	��	E��	 �� 
	��������
�� �� ���������/�
 �������/	, 	����
��/	 �� 
�
���� 	����
;  

c. � ��
E�J �� �
������
 �� $������ �� ������ �� 
$����������
�, �� ������	 �����
����� �����, �������� 
 ��	-��� �� �������; 

d. �� 
�
��!��� ������� �� ���!
�	 � ��������	� �	 ���
� 	�	 
�
���	�
, 	�	 ���
� �� 
�����
�	
, 	�	 ���
� �� ���
�����
��	�, 
	�	 ����	�
 �� �������, ����E
�	 �� �
��, � ���� �
 ��-����� 
�� 7 (�
�
!) ��	 �� ���!�����; 

e. �� 
�
��!��� ������� ��	 ���!��� � ��
�	�
 ����	, ����E
�	 � 
Искане за издаване на международна банкова платежна карта; 

5. , ����	����
 �� �������� �� ������� �����  	�
����� �
����	��, E
 
������ 	�-��!��	�, ����� 
 ��
������	� �� ������� 
 �����, ����� 	 
E
 �
 
 
��	� -���	 	 �������
����� �� ���
���
�� ���E
�	
 �� 
	����L���
�� �� ��
�
��� �� ������ �� ������� �� ���GE���
 �� 
�������� �� ������� �����, �� �
������ ��
�	������������, 	�	 �� 
��E	�� �� ��
��
E����
 �� ��
!��	��� J. 

6. $����������
��� 	  	�
����� �
 ���������� �� ������� 	 ��	E�	 
��
�	 ���	 ������
�	�, ��	�� ���	��	E�� �� �
�	 ���	 
����	�, �� 
�������� �� ������� �����, �� ������, 	�	 �� 	�	�����	��� �� 
��������
��������. 

ХV. Права и задължения на Банката 

1. ������� 	!� �����: 

a. �� ���	�� �� ,!
����� �
!	 �� �	K�	, �

���J�	, ��
��
�
�	�, 
����	, ��!	�	��	 	 �������	, �� 	����L
�	�
 � ��������� 
����� ��
���		, ��������  ��	-���; 

b. � ��
E�J �� �
�������E�� ���	E���� �� ,!
����� 	 ��	 
������E	
 �� ��
�� 	 �� 
 ������
�	
, �� ���
�
 ����	!	�
 J 
�
!	 �� ��	E�	 ����	�	 �!
��	 ��  	�
���� � �������; 

c. �� ��
������� �� ������	� ��
����� 	 �����
��	�
 
!
��
������	 ������	 �����	���		 	�-��!��	� �� 
�������	
�� �� ,!
����� 	 �	!	�	�
 �� 	����
����/	�
 ��! 
,!
����� �������/	 �����/	; 

d. �� ��
K����	 ��
!��	��� �	 �� �������� �� ������� ����� (���. 
�����	��, �	K�	, �

���J�	, ��
��
�
�	�, ����	, ��!	�	��	 	 
�������	) �� ����� ��
�� �	�
, ��	 �������
 �� 	�	�����	��� �� 
�
J�������� ��������� ���������
�����; 

e. �� ������� 	����	� �� �����	���	� ��	 ����	L����
 �� 
H��������
!��� ���	E���� 	�	 �� ��
���	��	�
 �	!	�	, ��	 
�
�������	��� �� 	�	�����	� �� ������ � ��������� �����, 

	��	E��
 �� ����� J �� ���	�������, ����� 	 ��	 ��
�	 
�
�����
����	�; 

f. F�	 ���	E	
 �� ��
��	��	 ��	E	�	 (����	!
�: ���GE���
 �� 
��������� ����� � ��	��� � ��!���!
�	���	 ����
��	 
	����
!
��	, ���
E
� �� ������� �����	���	� 	�	 ���	E	
 �� 
����	 �� 	��������
 �� ��������� ����� �� 
����J����, �� 
��	�� ������� 	!� 	�-��!��	�, E
 �� �	�	 ��
�� �� 
!��	�
�	���
; ���	E	
 �� �
K�	E
��	 �����
! ������� 
��������� �����; ��
����E�� !����� ��
	������
 �����	 
��
!	�����
 ��! ��� ��������) �� ��
	����
 �������, ���� 
�����
��� 
�
��!	 $����������
��. 

2. ������� �
 ���������: 

a. �� ��E
�������� 
�
��
��� ���
E
���� 	�-��!��	� �� 
	����L
�	 ��
���		 �� ,!
�����, � K�������	E
� �
�; 

b. �� ��
������� #���
E
�	
 �� $����������
�� � ����	� 
�����
� �
� �� !
�
��; 

c. ��	 ��	�����
 �� ��	�
���� ���!������ �� ����
��� �� 
��
���		�
 �� ���
�
�
� �
�	�� �� ��
!
, 	����L
�	 � ������� 
�����.  

3. ������� �
 ��������� �� ������ 	 ��	E�	 ��
�	 ���	 ������
�	�, 
��	�� ���	��	E�� �� �
�	 ���	 
����	�, �� �������� �� ������� 
�����, �� ������, 	�	 �� 	�	�����	��� �� ��������
��������. 

ХVІ. Обезпечения / Несъдебни изпълнителни основания 

1. M� ��
��
E����
 �� ������
�	� �� ,!
�����, ���	��	E��	 �� 
	��������
�� �� ������� ����� (���. �� �����	��, �	K��, �

���J�	, 
��
��
�
�	�, ��!	�	��	, ����	 	 �������	)  	�
����� ��
������� �� 
������� ��
��
E
�	
 	�	 ���
!
��, ��� ������ �� ��J�� ������� !��
 
�� �
 �����	 ��� M����
� �� 	�����
�	
 �� ���	E�� ������
�	
, �� �	� 	 � 
���!
�, ���
�
�
�	 � �������� �� ������� �����. 

2. ,������� ����	���� �� �������, �	��� �� ����
���� ������� �����, 
���
�
�� 	 �
��K��	!����� �� ��
��������
 �� ��
��
E
�	
�� 	�	 
���
!
��� �� ��
�K������ �.1. 

3. ������� 	!� ����� �� ��	��� ��  	�
���� ��
��������
�� �� ���� 
/ ������	�
��� ��
��
E
�	
 ��	 �
�������	���� ���!��� ��� 
-	��������� �����
�	
 ��  	�
���� (��
�� �
 ���
�
�� �� ��
�
��� �� 
�������), ��	 ���!��� �� 	����!	E
����� ���G���
�� 	 	�!
�
�	� �� 
���J������ �� 	!
�
������, ��
������
�� �� ��
��
E
�	
 	 �� 
���!������	�
 �� �
������ ������� �
��	���	�, 	�	 � ��
E�J, E
 
����	���� ��
�	 �������
�����, ��������	 	�	 ���	L����	 �	��� �� 
������� �� �
���!������ �� �
��	���	� �� ��
��
E
�	
��. I	��� 	 
���!
��� �� ������ / ������	�
����� ��
��
E
�	
 �
 ���
�
�� �� 
������� � ���
� ����	����	� �	�� 	 �
��������� �� 	���������
�� �� 
������ ��  	�
����.  

4. F�
������
�	�
 � ����� �� ������� ��
��
E
�	� / ���
!
��	 �
 
������������ / ������ ��
� ����E��
��� 	 ����� ���������
 �� ��	E�	 
������
�	� ��  	�
���� �� �������� �� ������� �����, � ��
�	 ���� - 
��!� � ��
E�J, E
 ��J ��
������	 ��
�� ��	
!�	�� �� ������� 
��
��
E
�	
. 

5. I ��
E�J E
 ��	 ��
��������
 �� ��
��
E
�	
��, � ���
� �� 

��
������ 	 �	�� !
, �
 ������ �����	���	 ����	 	 ������ �� 
�
��	���	� �� ��
��
E
�	
�� 
 �
��K��	!� 	����L���
�� �� 
����
�
���	 �
J���	� ��	E�	 ���K��	 	 ����	 �� ����� 	 ��� ������ � 
�
�	 �
J���	� �� �� �!
��� ��  	�
����. H��!
��� �� ���K��	�
 	 
����	�
 
 �
 ��-!���� �� !	�	!���� 
������
�	�
 ���!
�	, ����	!	 
�� �����
��	�
 �
J���	�, � ��	���	!	�
 ���	-	 	 �����
 (� 
��
E�	�
, ������ ���
���
��� ���	��) �� �����
��	�
 �����	 	 
�	��. 

6.  	�
����� �������� � ������ �	 	!
�
���� �� �
	�����
�	
 �� 
������
�	��� �	 �� �������� �� ������� ����� 	 �� ����	� ���!
� �� 
�
�	�
, ��	E	�
�	 �� ������� �� �
	�����
�	
�� 	�	 �� 
��
��������
 �� �
�
��	 ���
!
��	 	/	�	 	�-��!��	� ��	 ���GE���
 
�� �������� �� ������� ����� 	 ��
� ����� �� �
J���	
�� !
. 

ХVІІ. Застраховки и привилегии 

1. ������� 	!� ����� �� ���� ��
�
��� �� ���GE�� �� ���� �!
��� 	 � 
����� �� $�
�	�����
E��
�� ������K���	, ��	 ������K����
�, ��
�
 
�	����
, ��	 ����	�	� 	 �� ���� – 	����� �� ���� ��
�
���.  

2. ������� 	!� ����� �� ���� ��
�
��� �� ��
������� 	�	 �� �������� � 
��
�	 �	�� (�������	, ������E	�	) ��
��������
�� �� ��	�	�
�		 
(�������	, ���
�	 	 ��. ������	) � ����� �� $�
�	�����
E��
�� 	/	�	 
��  	�
����.  

3. M� ��
������
���� ������K����
��� ����	�	
, ������� �������� 
$�
�	�����
E��
�� ��� �
��	-	��� 	�	 ���	�� �� ���GE
���� 
������K����, ����� 	 � 
����	��� �� �������
 �� ������K����
����� 
����	�	
. 



 

4. F�
��������
�� �� ������K����
����� ����	�	
 	�	 �� 
��	�	�
�		�
 �
 	����L�� �������� ����������� ���	�	�� �� ������� 
	 ���	�	 �� �	�� �� ��������� �����, $�
�	��	� �	!	�, ����
�� �� 
$�
�	�����
E��
�� 	 ��
�	 K�����
�	��	�	 �� ���������L
�	
�� 
	�	 �� �	����.  

5. F�
������
�	�
 ������K����
��	 ����	�	� �
 ��
���������� 
��
��
E
�	
 �� ������
�	� �� ,!
�����, ���	��	E��	 �� 
	��������
�� �� ������� �����. 

ХVІІІ. Процедура по доказване на автентичността и точното 
изпълнение на операция с Банкова карта - “Оспорвано плащане”. 
Отговорности на страните. 

1. $����� $����������
��� �����	, E
 �
 
 ����
L���� 
	�����
�	
�� �� ��
���	� � ������� ����� 	�	 E
 
 ���	�
 �
��E�� 
	�����
�� ��
���	�, ���	�� 	�	  	�
����� !��
 �� �����	 
��
���	���, ���� �����
 u���� ��� ��
�	 �-	� �� �������, �
������� 
��
� 
������
��. 

2. I ��
E�J, E
 �
 !��
 �� ���
 
������
� !�!
���� �� 
������
�� �� 
���������� �
����
L
�� 	�	 �
��E�� 	�����
�� ��
���	� � ��������� 
�����, ��	
!� �
, E
 ����������
��� 
 
���� �� �
� ��J-����� ��! 
!�!
��� �� ���
E����
 �� #���
E
�	
��, ��������� 	�-��!��	� �� �
�, 
�� ��E	��, 
�����
� � �������� �� ������� �����. 

3. ��
���	��� �
 !��
 �� �
 ������� ��
� 	��	E��
 �� 13 !
�
�� �� 
������ �� ����������
 �� ,!
�����.  ��	 ���� �
 �
 ��	����, ������ 
������� �
 
 	�����	�� ������
�	��� �	 �� ��
��������
 �� #���
E
�	
. 

4. ������� �
 ���	 ����������� �� �
����
L
�	 	�	 �
��E�� 
	�����
�	 ��
���		, ������ �
 
 ���
E	�� 
�
��!�
�	
 � ��
��	�
�	�
 
������
. 

5. F�	 �
�	���	���	 ��!�	�
��	 ��
���		, ����������
��� �
 
��������� ������� �� ����
�
 �������� ����
��� �� ��
���		�
, 
	����L
�	 � ��������� ����� 	 �� ,!
�����, ��	 �������
 �� 
!���	!���� �
���� ���
J���	
. 

6. ������� 
�
��!��� ����������
�� �� �����, � ��J�� �
 ���
E	 
�������, � ��
E�	�
, ������ 
 �
��K��	!� ���	���
�� �� 	�-��!��	� 
�� ��
�	 ����	, ������	 ��
�����	, ��
�	 ��
�	 �	��, ����E���� 
�������
��� ���	�������� �� �����
����	� ��
E�J 	�	 ���!������ �� 
���
 	�	�		���� ����
�
�� “��������� ������
” �� �����
����� 
!
��
������� ������� �����	���	�. v�
� ����
�
���� “��������� 
������
” �
 ����
���� �����!
����� 	��������
 �� ��������� �����, 
���GE	�
��� �
J�	�
 �
������	�	���	 ���	��	 K�����
�	��	�	, 
�������� ����	���� 	 ����
�
�	�
 �� ������� 	 �� �����
����� 
!
��
������� ������� �����	���	�. 

7. I ��
E�J, E
 ��� ������ � �����
�� u���� 
 ���!���� 	�	�		���
 �� 
����
�
�� “��������� ������
”, ����������
��� ���� �	�!
�� 
������	
 �� �
J���� ����E���
, ���� �
 ��������� �� ��	�
�	 
�
��K��	!	�
 ���
!
��	 	/	�	 �������
�����. 

8. ������� 	�-��!	�� ����������
�� �� ����	�	
�� �� ����
�
���� 
“��������� ������
", ���� �� ���
��!��� �� ��
�	 
��� �� 	�����
�	
 �� 
����
�
����, �������� ������
�
, ���
�
�
�	 �� �����
����� 
!
��
������� ������� �����	���	�, ����� 	 �� ���J�	� �
�
����. 

9. F�	 �	�!
�� ������	
 	 ���������
 �� ������ �� ����������
��, 
������� !��
 �� ����E�
 ���	������ ����
�
�� ��
� ���	�����	�
 
��!	�
�	 �� �����
����� !
��
������� ������� �����	���	�, ���� 
��	E�	 ����	 	 ��!	�	���	 �� ���� �� �� �!
��� ��  	�
����. ������� 
!��
 �� 	�	��� ��  	�
���� ��
����	�
����� ��������
 �� 
����	!	�
 ����	 	 ��!	�	��	. 

10. ��� �
 
������	, E
 ��
���	��� 
 �
����
L
�� �� $����������
�� 
	�	 
 �
��E�� 	�����
��, ������� ������������ ��  	�
���� 
���J������ �� �
����
L
���� ��
���	� 	�	 ������ 
 ��	���	!�, 
������������ ,!
����� � �������	
��, � ��
�� �	 �
 ��!	���� ��
�	 
�
����
L
���� ��
���	�. 

11. H�����
����� �� ��
�K������ �.10 �
 �
 ��	���� 	  	�
����� 
������ ���
�	�
, �������	 � ��	E�	 �
����
L
�	 ��
���		, 
���	��	E��	 �� 	��������
�� �� 	��
�
��, ���������� 	�	 �
������� 
��	���
�� ������� �����, ������ $����������
��� �
 
 
���� �� 
�����	 �
������	�	���	�
 ���	��	 K�����
�	��	�	 �� ��������� 
�����, �� !���	!��
� ���!
� �� 300 �
�� 	�	 ��K���� ��������J���� 
� �����
����� ���
��. �����	E
�	
�� �� ��
�K������ 	��
E
�	
 �
 �
 
��	���� 	  	�
����� ������ ��	E�	 ���
�	, �������	 � �
����
L
�	 
��
���		, ��� $����������
��� 	�	  	�
����� �	 
 ��	E	�	� E�
� 
	�!�!� 	�	 � 
!	L�
���� 	�	 �����	 ��
�� �
��
����� �
	�����
�	
 �� 

��� 	�	 ���
E
 �� ��
��	�
 ��
�	-	E�	 ������
�	�, ���	��	E��	 �� 
�
�	 ���	 
����	� 	 �� ������: 

a. �� 	������� ��������� ����� � �����
����	
 � 
����	��� �� 
�
J���� 	������
 	 	��������
, ����E
�	 � �
�	 ���	 
����	� 	 
� �������� �� ������� �����; 

b. �� 
�
��!��� ������� �� ���
����
, ������, ��	�������
 	�	 
�
����
L
�� 
����
�� �� ��������� ����� �
������� ��
� 

������
��; 

c. ��
� ���
E����
 �� ��������� ����� �� ��
���	
!
 ��	E�	 
���
!�	 �
J���	� �� ��������
 �� �
J�	�
 �
������	�	���	 
���	��	 K�����
�	��	�	, ���GE	�
��� �� �
 ���	��� ������� 
	 �� 
 	�-��!��	� �� �
�	 K�����
�	��	�	 ���K
 ��������� 
����� 	 �� �
 ��K������ ������ 	�-��!��	� ��
��� � ��������� 
�����. 

I �
�	 ��
E�	 �� �
	�����
�	
  	�
����� ������ ��
�	�
 �
���	�	!� 
�� ���!
�� 	!. 

12. ,�
� 
�
��!����
 �
������� ��
� 
������
��,  	�
����� �
 ������ 
�	����	 	!
�
���
�	 ��
�	, ���	��	E��	 �� 	��������
 �� 	��
�
��, 
���������� 	�	 �
������� ��	���
�� ������� �����, � 	���GE
�	
 �� 
��
E�	�
, ������  	�
����� 	�	 $����������
��� 
 �
J����� E�
� 
	�!�!�. 

13. ������� ���	 ����������� ��
�  	�
���� �� �������������
 �� 
��	E�	 ����
�	 �� �
�� ����	, ����� 	 �� �������������
 �� ��	E�	 
�	K�	, �

���J�	 	 ��
��
�
�	�, ��E	��
�	 �� ,!
�����, ���
����	
 
�� �
	�����
�	
�� 	�	 �
��E���� 	�����
�	
 �� ��
���	�.  	�
����� 
	!� ����� 	 �� ��
��
�
�	
 �� ����	� ���!
� �� ��
����
�	�
 �� �
�� 
��
�	, �������� �
J�����	�
 ������
��	 �� ����������� 
���������
�����.  

14.  	�
����� 
 �������
� �� ��	E�	 ������
�	�, ���	��	E��	 �� 
	��������
�� �� ��	E�	 ������	 ����	, 	����
�	 ��! �
������ ,!
���, 
���
� � ��
E�	�
, ������ �������� �
�	 ���	 
����	�, �������� �� 
������� ����� 	�	 ������, ������������� �
 ���	 �� ������� 	�	 �� 
��
�	 �	��. 

15. #��������
�� �� ������� ����� � 	��
��� ���� �� ���	�����, 
����
���� �� ������
 �� �������, �� ����	���� 	�	 �������
�� ������� 
�����, 
 ������
�� 	 
 �������	
 �� ���
�
 �� ���������� 	/	�	 
�������
��� ����������� �� �

��. 

16. ������� �
 
 ������ � ����L
�	��� !
��
 $����������
�� 	 
��
�	�
 �	�� – ���
E��
�	, � ����� �� ��	�� $����������
��� 
	����L�� ������
, E�
� ��
���		 � ������� �����. ������� �
 �������� 
�� �
J���	�
�������, ������������������� 	 �������	��� �� 
���������L
�	���, � ��	�� ������� $����������
��� 	 �� ����� �� 
��	�� 	����L�� ��
���		 � ��������� �����, ���GE	�
��� ������� �
 
�������� �� ���������� 	/	�	 ��E
������ 	 ���	E
������ 
��������	�
 � �������
�� �� ������� ����� ����	 	/	�	 
��
�	, ����� 
	 �� 
�
��
���	 ������
, ����	����	 !
��
 ��
�	�
 �	�� – ���
E��
�	 
(�������	, ������E	�	) 	 $����������
�� �� ���	 �����. 

17. ������� �
 ���	 �����������: 

a. ��	 �
�������
�
� ����� �� ��
�	 �	�� �� ��	
!�� ������	� 
� ������� ����� 	�	 ��� 	�	�		������ �� $����������
�� 
��
���	� � ������� ����� 
 �������� �����	 �
K�	E
��	 	�	 
��!
�	���	���	 ��	E	�	 � �	��
!	�
 �� ��
�	 ��
�����	 �� 
������	 ���������	�, ����	 	�	 ��
�	 �	��, 
E������	 � 
����
��	� ����
�, ����� 	 � ��
E�J �� �
��
����	!� �	��; 

b. ��	 �
���!������ $����������
��� �� ����
���	 ��
���		 
����
�����! ������� �����, � ��
E�J E
 ������ 
 ����	���� � 
�
�
���� �� 
�
��!�
�	
 �� 	��
����
, ������ 	�	 

�	�������
, ��
�� 
 �
�����; 

c. ��� ��
���	� � ������� ����� 
 �������� �����	 �
K�	E
��	 	�	 
��!
�	���	���	 ��	E	�	 � �	��
!	�
 �� ��
�	 ��
�����	 �� 
������	 ���������	�, ����	 	�	 ��
�	 �	��, 
E������	 � 
����
��	� ����
�. 

18. I ��
E�J E
 ���K
 ,!
����� ���
 �
����� �����
� ����� 	�	 ��
�� 
�����	E
�	
, ���
��	!� �� ����������� ���������
�����, ����� 	 �� 
������� 	 �� �	�� ��E	� ������ ���
 ��
�!
� �� �����	E
�	
 	�	 
������
����
 �� ������ �� ��!�
�
���	�
 �����	 � H
�
��	�� 
������	�, ������� �
 ���	 ����������� ����!�  	�
����, ������ 
	����L	 ������
 �� ���
����
 �� �����
��	� ��!�
�
��
� ����� ��	 
�������
 �� ��	E�	 �������	 	�	�����	� �� ����. 

ХІХ. Правна защита 

1. ���
� �� �
�� �� H���
� tVІІІ �� �
�	 ���	 
����	�,  	�
����� 	!� 
����� �� �����
 � �	�!
� �	� ��
� ������� ����� ���
 ������
�	
 	�	 
	����
, �������� � 	�����
�	
�� �� �������� �� ������� ����� 	 � 
�������
�� �� ������� �����. 

2. M� ��
���� �
L
�	
 �� ������	�� ������
�	
 	�	 	����
 ������� 
�
 ���	����� 	 
�
��!��� �	�!
��  	�
���� � 7-��
�
� ���� �� 
�������
�� !
. 

3. ��� ������� �
 �
 ���	��
�
 � ��
��	�
�	� � �.2. ����, ����� 	 
������ �
L
�	
�� �
 
����
�������  	�
����, ������ !��
 �� ���
 
���
�
� �� �����
����
 �� F�!	�	�
����� ��!	�	� �� ����
��	 



 

������
 ��! $�!	�	��� �� ���	�� �� ����
�	�
�	�
 �� �
�� �� M����� 
�� ����
��	�
 
��
�	 	 ����
��	�
 �	��
!	. ���
��� �� $�!	�	��� 
�� ���	�� �� ����
�	�
�	�
 
 ���� ,�-	�, ��. “,���
J���” №4�, 
�.3. 

4. I ��
E�J �� ���� !
��
 �����	�
 �� ����� ���GE���
��, 
��	�����
��, ���	�������, 	�����
�	
�� 	 �����������	�
 �� 
�������� �� ������� �����, ���GE	�
��� �������	�
 ���	 
����	�, 
������ !��
 �� ���
 ���
�
� �� �����
����
 	 ��
� ��!�
�
���	� 
��������	 ��� �� ����	���� �� �������� 	 !
���� ����������. 

5. ��������� �� ������� �����, ���GE	�
��� �������	�
 ���	 

����	� �
 ���E	����� �� ���!	�
 �� �
J�������� ��������� 
���������
�����. 

ХХ. Ред за осъществяване на комуникация 

1. ���
� �� ��E	�	�
 	 �
�� �� ��
��������
 �� 	�-��!��	�, 

�����
�	 !
��
  	�
���� 	 ������� � H���
� ttІV �� „Общи условия за 
откриване, водене и закриване на платежни сметки на юридически лица / 
търговци” 	�	 � H���
� ttVІ �� „Общи условия за откриване, водене и 
закриване на платежни сметки на физически лица” �� „��	��� ���� 
������	�” ��, ����� 	 � ���GE
�	� H�!��� ������� �� ��
��������
 �� 
����
��	 
��
�	 �� ������� ���������
��� �!
���, �����	�
 �
 
������
!����, E
 � Искане за издаване на международна банкова 
платежна карта,  	�
�����, ������	�
��� ����E�� ���J 	 �� ��
�	 
$����������
� ��!
� �� !��	�
� �
�
-��, �� ��J�� ������� !��
 �� 
	������ �����	 �
�����	 �����
�	� (SMS), �
�
�	���	 �� 
,�
�	��	�	���� 	��
����	��� !��	��� 	�-��!��	���� �	��
!�, 
�������: ���!
�� �� ������
�	��� �� �������� �� ������� �����, 
������	�	 ���
�	, ���!
�	 �� H��������
!��� ���	E����, 
��
���	��	�
 �	!	�	, $�
�	��	� �	!	�, ��
����E�� 	�	��

!��� �� 
������
�	��� 	 ��
�	. 

2. �� ����E
�	�
 ��!
�� �� !��	��	 �
�
-��	, ������� !��
 �� 
	������ 
�
��!�
�	� �� ��
������	 	�!
�
�	� �� �
�	 ���	 
����	�, �� 
�������� �� ������� �����, ��  ��	-��� �� ������� 	 ��
�	, ��	�� �� 
�
��	�
���	 �� 	��
��
� �����	���� �� ������� http://bank.allianz.bg/ 
(���GE	�
��� ���� ����E	 �����
��� ������ - link), ���� �
 �
 �E	��, 
E
 �� ���	 ��E	� ���	�
 �� ��
������
�	 �� ��������
� ���	�
�. 

3. I�� ��	E�	 ��
E�	, ��!
�	���	��� �� ����� 	�����
�	
 �� �������� 
�� ������� ����� �
 ����
������ �� ��������	 
�	�. ������� !��
 �� 
��	�
�	 ��!
�	���	� �� ����	J��	 
�	� ��	 	��	E�� ����
�� �
���	
 �� 
 	�
����, ���� � ���	 ��
E�J ��	E�	 ���
!
��	 �
 	������� �� 
��������	 	 ����	J��	 
�	�, � ��	 ������
 ������� ����
���
�� 
��������	� �
��� 	!� ��	��	�
�. 

ХХІ. Защита на личните данни 

1. �� �������	
 E�.19, ��.1 �� M����� �� ���	�� �� �	E�	�
 ����	, 
������� , 
�
��!��� �	����, E
: 

a. ������� 
 ��	���� ���� ��!	�	������� �� �	E�	 ����	 � 
�
�	�����, ��������� �� $�!	�	��� �� ���	�� �� �	E�	�
 
����	; 

b. F�
������
�	�
 �� ��K �	E�	 ����	 �
 	�������� �� ������� 
�� �
�	�
 ��: ���GE���
�� 	 	�����
�	
�� �� �������	; 
�
��	���	� �� ������	�
 ����� 	 	��
�
�	 �� ������� ��� 
������ ��� ���GE
�	�
 �������	; 

c. F�	 ���	E	
 �� ������	
, �	E�	�
 	! ����	 !���� �� ����� 
�����	���	 �� ��
��	�
 ���
���		 ���
E��
�	: �	��, 	!��	 
��E
������ “���������� �	E�	 ����	” �� �!	���� �� ���.1, �.3 
�� MM0�; �	�� 	 	���	�
�		, ��K�������	 �� ������� �������	
 
����	 ������� ��K���� ����
������������ 	 
����
�����������; �� ��
�	 �	�� �� �
��	�
 �� �	�
���	� 
!���
�	��; �� ��
�	 �	��, 	���	�
�		 	�	 �����	���		 � 
��
E�	�
, ������ �����	���
�� 
 �� �	���� �� 	��	E�� �������� 

������
���; �� ��
�	 �	�� �� ����	��	E
��	 �
�	; �� ��
�	 
�	��, �������� �������
���� !
��
 �����	�
; 

d. F�
��������
�� �� �	E�	�
 	! ����	 	!� 	����� ��������
� 
K�����
�. ������� �� ��
��������
�� 	! 
 �������	
 �� 
������� �� �����
 �� ���GE	 �������; 

e. F�
������
�	�
 �	E�	 ����	 �
 ����� ��K�������	 �� 
������� ��	 ���!��	��� ���
�
�
�	�
 ��
�	���	 !
��	 �� 
���	��. I���� �	�
, ��
������	�� �	E�	�
 �	 ����	 	!� ����� 
�� ������ �� ��K, ����� 	 ����� �� 	��� ���	�	���
�� 	! �� 
�
�� 	 
����	��� �� MM0�. 

ХХІІ. Преходни и заключителни разпоредби 

1.  
�	 ���	 
����	� �� ��	
�	 �� ���
���	
 �� b����	�
��	� ���
� 
�� “��	��� ���� ������	�” ��, ����
�
�� �� 15.01.2010 ���. 	 �� 	�!
�
�	 
�� ���
���	
 �� b����	�
��	� ���
� �� “��	��� ���� ������	�” ��, 
����
�
�� �� 21.04.2010 ���., ���� ���!
�	�
 ��	��� � �	�� �� 00.00 
E��� �� 12.05.2010 ���., 	 �� 	�!
�
�	 �� ���
���	
 �� b����	�
��	� 
���
� �� “��	��� ���� ������	�” ��, ����
�
�� �� 21.06.2010 ���., ���� 
���!
�	�
 ��	��� � �	�� �� ������ �� ��	
!��
�� 	!, � �� 
����L
�	
 �� �������	  	�
���	 	 $����������
�	 - �� 00.00 E��� 
�� 21.08.2010 ���., 	 �� 	�!
�
�	 �� ���
���	
 �� b����	�
��	� ���
� �� 
“��	��� ���� ������	�” ��, ����
�
�� �� 30.11.2010 ���., ���� 
���!
�	�
 ��	��� � �	�� �� 01.12.2010 ���., � �� ����L
�	
 �� 
�������	  	�
���	 	 $����������
�	 - �� 00.00 E��� �� 01.02.2011 
���. 

2.  
�	 ���	�
 
����	� ��!
��� „Общи условия за издаване и 
използване на електронен платежен инструмент - Международна 
револвираща кредитна банкова платежна карта” 	 „Общи условия за 
издаване и използване на електронен платежен инструмент - 
Международна дебитна банкова платежна карта” �� “��	��� ���� 
������	�” ��. 

3. I�	���
�� � �	�� �� �
�	 ���	�
 
����	� ��
������� �
J���	
�� 
�� �������	�
, ���GE
�	 �� �������	
 ��!
�
�	�
 „Общи условия за 
издаване и използване на електронен платежен инструмент - 
Международна револвираща кредитна банкова платежна карта” 	 „Общи 
условия за издаване и използване на електронен платежен инструмент - 
Международна дебитна банкова платежна карта” �� “��	��� ���� 
������	�” �� 	 �	 ��!
���� � �	�	�	���	 H�!���	 �������	 �� 	������
 
	 	��������
 �� !
��
������� ������� ����
��� �����, �� �����
��	� 
�	� ������� �����, �
��	�
���	 �� 	��
��
� �����	���� �� ������� 
http://bank.allianz.bg/. #����
�	�
 ��
�	 ��	���
�� � �	�� �� �
�	 ���	 

����	� ������	 ����	 �� ���	��	 �� ������, ����E
�� ���K
 ��K, � 
��
������
�	�
 � ����� �� ������� ��
��
E
�	� �������� ���
�� 
�
J���	
. 

4. ���	�
 
����	� �
 ��	����� � ���������L
�	��� �� ����� 
�������
�� �� ������	 ����	, �E	���� �� 00.00 E��� �� 01.02.2010 
���	��. 

5. �� �������	
 §6 �� F�
K���	�
 	 ����GE	�
��	�
 ������
��	 �� 
M����� �� ����
��	�
 
��
�	 	 ����
��	�
 �	��
!	, �
�	 ���	 

����	� 	 �	�	�	���	�
 H�!���	 �������	 �� 	������
 	 	��������
 �� 
!
��
������� ������� ����
��� �����, �� �����
��	� �	� ������� 
�����, �
 ��	����� �� ������ �� ��
�K������ ��E�� 	 �� ����L
�	
 
��  	�
���	 	 $����������
�	, � ��	�� ������� 
 �����	�� � 
���������L
�	� ��� ������ � �������
 �� ������� �����, ��
�	 
01.02.2010 ���	��. 

6.  	�
���	�
 �� ��
�K������ ��E�� 	!�� ����� �� ��
������ 
�
������� ���������L
�	��� �	 � �������, � ��
!
�
E
� ����, �E	���� 
�� ������ �� 
�
��!����
�� 	! �� ��	���
 � �	�� �� �
�	 ���	 

����	�, �
� �� ����� ����������� �� �������	 	 ��
��
�
�	�, ���
� �� 
���������
 �� ������
�	�, ����	����	 ��� ������ � �������
�� �� �
E
 
	����
�	 ������	 ����	. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 КЪМ ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ИЗДАВАНЕ И ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПЛАТЕЖЕН ИНСТРУМЕНТ - МЕЖДУНАРОДНА БАНКОВА ПЛАТЕЖНА КАРТА 

ОПЕРАЦИИ 
карти Maestro 

 карти VISA Electron 
Спестовна карта VISA 

Electron 

Издаване и обслужване на дебитна карта 

#������
 �� �
�	��� ����� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

"����
��� 	������
 �� �
�	��� ����� 5 �
�� 5 �
��  

F���������
 / 	������
  �� ���� 
�
�	��� ����� �����	 	��
��� ���� �� ���	�����  �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

F���������
 / 	������
 �� ���� 
�
�	��� ����� �� �	�� �� ��	
��:   

 
 

-	�	E
��	 �	�� 3 �
�� 3 �
�� 3 �
�� 

�������	 	 ��
�	 G�	�	E
��	 �	�� 5 �
�� �
 �
 	������ �� G�. �	�� �
 �
 	������ �� G�. �	�� 

F��
E����
 �� �
�	��� ����� � ��
� �	��
�/F������
�  �
���� �� �������, 
����	E
� �� ���	, � ��J�� 
 �����
�� 	����
�� 

5 �
�� 
5 �
�� 5 �
�� 

�
������� �
�	��� ����� 3 �
�� 3 �
��  

Закриване на сметка, обслужваща дебитна карта 

I �
�� 5 �
�� 

I�� ���
�� 

,�������  ��	-��� �� ������� 
- H���
� ,!
��	 

,�������  ��	-��� �� 
������� - H���
� ,!
��	 10 �
�� 

Минимално салдо по сметка, обслужваща дебитна карта 
I �
�� 100 �
�� 

I�� ���
�� 

,�������  ��	-��� �� 
������� - H���
� ,!
��	 

,�������  ��	-��� �� 
������� - H���
� ,!
��	 100 ���
��	 
�. 

Операции, извършвани на  ATM (банкомат) и  ПОС-терминал:  
   
��
�
 �� � /(�����!��) �� ��	��� ���� ������	�  0.15 �
�� 0.15 �
�� 1 �
� 

   
��
�
 �� F�, �
�!	��� ������
���� �� ��	��� ���� ������	�  0.15 �
�� 0.15 �
�� 0,1%, !	�. 1 �
� 

 
��
�
 �� � /(�����!��), ������
���� �� ��
�� ��������� ����� 	�	 
	���	�
�	�    0.55 �
�� 0.55 �
�� 1 �
� 

 
��
�
 ��  F�, �
�!	���, ������
���� �� ��
�� ��������� ����� 	�	 
	���	�
�	�    0.55 �
�� 0.55 �
�� 0,1%, !	�. 1 �
� 

 
��
�
 �� ATM � E
��	�� 4 �
�� + 1 % �� �
!��� 4 �
�� + 1 % �� �
!��� 6 �
�� + 1% �� �
!��� 

 
��
�
 �� F�,-�
�!	��� � E
��	�� 6 �
�� + 1% �� �
!��� 6 �
�� + 1% �� �
!��� 8 �
�� + 1% �� �
!��� 

M�������
 �� F�,-�
�!	���, ������
���� �� ��	��� ���� �
� ����� �
� ����� 0,1%, !	�. 1 �
�. 

M�������
 �� F�, �
�!	���, ������
���� �� ��
�� �����  � �������� �
� ����� �
� ����� 0,1%, !	�. 2 �
�� 

M�������
 �� F�, �
�!	��� � E
��	�� �
� ����� �
� ����� 0,1%, !	�. 2 �
�� 

F�
��� !
��
 �!
��	 ��
� � / 0.25 �
��  0.25 �
��   0,25 �
�� 

F�����
 �� �
�	��	E�	 �!
��	 - �����	, ����	 	 ��., E�
� �	��
!��� bPAY 
/E�
� � //�����!�� 0,25 �
��  0.25 �
��  0,1%, !	�. 2 �
�� 

F�����
 �� �
�	��	E�	 �!
��	 - �����	, ����	 	 ��., E�
� �	��
!��� 
PAY  
�
� ����� �
� ����� 0,1%, !	�. 2 �
�� 

F�����
 �� ��!
����	 �!
��	 E�
� ""�
������	 �	���	 �!
��	" 
0.25 �
��  0.25 �
��  0,25 �
�� 

F�����
 ��
� 	��
��
�, ����
�����! ��!
�� �� ������� �
� ����� �
� ����� 0,1%, !	�. 2 �
�� 

I������������
 �� ��
����� �� ��������	� �� F�,-�
�!	��� ��	 ������
� 
� E
��	�� (refund) �
� ����� 1% �� �
!��� �
� ����� 

I�����	 ���	 � ���J ��	 ���
��� �� F�,-�
�!	��� � �������� ��!� ���	 ���	� 0,15 �
�� 0,15 �
�� 

Блокиране, активиране и промяна на  условията за ползване на дебитна карта:  
-	�	E
��	 �	�� 0.50 �
�� 0.50 �
�� 0.50 �
�� 

�������	 	 ��
�	 G�	�	E
��	 �	�� 1 �
�� �
 �
 	������ �� G�. �	�� �
 �
 	������ �� G�. �	�� 

H
�	���	���
 �� 
��
���� 3D M��	�� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

m
�
�	���
 �� ��� I�
!
�
� ,
��
�
� $�� �� 
��
���� 3D M��	�� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

����	���
/���	�	���
 �� ����
�	�
���	 ���-	� �� 
��
���� 3 D M��	�� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

F��!��� �� ��
���	�
� �	!	� �� ����� 2.00 �
�� 2.00 �
��  

,������ �� ����� �� ������� �!
��� �
� ����� 0,20 �
�� �
� ����� 

,!��� �� F#� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

�
�������
��� �
���!��	� �� ��������	� 10 �
�� 10 �
�� 10 �
�� 

/
�
E�� 	���
E
�	
 �� 	����
 �� ��	
�� 0.50 �
�� 0.50 �
�� 2.00 �
�� 

 
 
 

Лихвени проценти по сметки, обслужващи Спестовна карта VISA Electron 
I��
��	 
�	�	�	 0
�� "��� 

0 - 100 0,0% 0,0% 

100,01 - 2 000 2,50% 1,50% 

2 000,01 - 5 000 3,00% 2,00% 

5 000,01 - 25 000 3,50% 2,50% 

25 000,01 – 50 000 4,00% 3,00% 

��� 50 000,01 5,00% 4,00% 

 
 

Лихвени проценти по сметки, обслужващи  международни дебитни 
карти 
Maestro BGN 

m��	L
� �	K�
� ����
�� 0.1% 

Visa Electron BGN EUR USD 

���	L
� �	K�
� ����
�� 0.1% 0.1% 0.1% 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 КЪМ ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ИЗДАВАНЕ И ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПЛАТЕЖЕН ИНСТРУМЕНТ - МЕЖДУНАРОДНА БАНКОВА ПЛАТЕЖНА КАРТА 

Издаване и обслужване на международни кредитни карти MasterCard/ VISA  
MasterCard Standard/ VISA 
Classic 

MasterCard/VISA  
Business 

MasterCard/VISA Gold 

#������
 �� !
��
������� ��
�	��� ����� 10 �
�� 10 �
�� 15 �
�� 

"����
��� 	������
 �� /$$ 60 �
�� 100 �
�� 160 �
�� 

F���������
 ��
� 	��	E��
 �� ����� �
������� �
������� �
������� 

F�
	������
 �� �	�� �� ��	
�� 40 �
�� 40 �
�� 40 �
�� 

m��	L�� ����� �� ����
����
  40 �
�� 60 �
�� 100 �
�� 

����	���
 / ���	�	���
 20 �
��/�
������� 20 �
��/�
������� 20 �
��/�
������� 

����	���
 ��	 ��
����E�� ����	���
 �� ������� 20 �
�� 20 �
�� 20 �
�� 

H
�	���	���
 �� 
��
���� 3D M��	�� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

m
�
�	���
 �� ��� I�
!
�
� ,
��
�
� $�� �� 
��
���� 3D M��	�� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

����	���
/���	�	���
 �� ����
�	�
���	 ���-	� �� 
��
���� 3 D M��	�� �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

/
�
E�� 	���
E
�	
 2 �
�� 2 �
�� 2 �
�� 

F��!��� �� ��
���	��	 �	!	�	 �� ����� 20 �
�� 20 �
�� 20 �
�� 

�
�������
��� �
���!��	� 60 �
�� 60 �
�� 60 �
�� 

,!��� �� F#� / ������� �� ����� 1 �
� 1 �
� 1 �
� 

�
������� ����� 6 �
�� 6 �
�� 6 �
�� 

�
��	��
! ������� �� �!
���  (���. 1) 400 �
�� 800 �
�� 800 �
�� 

Теглене на пари от АТМ/ПОС:       
�
��
�
 �� ������
� � / 2 �
�� 3 �
�� 3 �
�� 

�
��
�
 �� � / �� ��
�� ��������� ����� 
6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

�
��
�
 �� � / � E
��	�� 
6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.15 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.15 �
�� 

�
��
�
 �� ������
� F�, 1% !	�.2 �
�� 1% !	�.3 �
�� 1% !	�.3 �
�� 

�
��
�
 �� F�, �� ��
�� ��������� ����� 
6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

�
��
�
 �� F�, � E
��	�� 
6 �
�� + 1,5%  
!	�.10 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.15 �
�� 

6 �
�� + 1,5%  
!	�.15 �
�� 

Плащане на стоки и услуги       

������
 E�
� ������
� F�, �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

������
 E�
� E
�� F�, �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

�������������
 �� �
!	 �� ������
�, �����	�	��� � E
��	�� 0,5% 0,5% 0,5% 

������	 ���	 � ���J ��	 ���
��� �� F�, � �������� (M��.2) 0,15 �
�� 0,15 �
�� 0,15 �
�� 

Лихвени условия по кредитните карти: 
Лихва по усвоен кредит при транзакции - плащане на стоки и услуги: 
I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � 
��� 	 �. �����	 �� ����	�
 3 !
�
�� (M��. 3) 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � 
��� 	 �. �����	 ��
� 	��	E��
 �� 3 !
�
E�	� 
���!��	����
� �
�	�� 

14,75%  13,75%  13,75% 

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � �
�� �� ����	�
 3 !
�
�� (M��. 3) 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � �
��  ��
� 	��	E��
 �� 3 !
�
E�	� 
���!��	����
� �
�	�� 

15,75%  14,75%  14,75%  

I��������	�
��� �	K�� �� ����	 ������	���	 � �
���	� 10% 10% 10% 

I��������	�
��� �	K�� �� ����	 ������	���	 ��� ������K���� "u	���" 	�	 ��
�����, 
����
���	 �� 	��	�	�
������ ����	�� �� �	E�	 ��	�
�	�
��	 �����	 � ”��������
� 
�
��	��
� -��� ��	��� ������	�” �� - M� �!
��	 � 
��� 	 �����	 �����	  

10% 10% 10% 

I��������	�
��� �	K�� �� ����	 ������	���	 ��� ������K���� "u	���" 	�	 ��
�����, 
����
���	 �� 	��	�	�
������ ����	�� �� �	E�	 ��	�
�	�
��	 �����	 � ”��������
� 
�
��	��
� -��� ��	��� ������	�” ��- M� �!
��	 � �
�� 

12% 12% 12% 

Лихва по усвоен кредит при транзакции - теглене на пари в брой 

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � 
��� 	 �. �����	 �� ����	�
 3 !
�
�� 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � 
��� 	 �. �����	 ��
� 	��	E��
 �� 3- !
�
E�	� 
���!��	����
� �
�	�� 

17.75% 15,75% 15,75%  

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � �
�� �� ����	�
 3 !
�
�� 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 0,57 % !
�
E�� 

I��������	�
��� �	K�� �� ������	 �!
��	 � �
��  ��
� 	��	E��
 �� 3- !
�
E�	� 
���!��	����
� �
�	�� 

18.75% 16,75%  16,75%  

I��������	�
��� �	K�� �� ����	 ������	���	 � �
���	� 10% 10% 10% 

I��������	�
��� �	K�� �� ����	 ������	���	 ��� ������K���� "u	���" 	�	 ��
�����, 
����
���	 �� 	��	�	�
������ ����	�� �� �	E�	 ��	�
�	�
��	 �����	 � ”��������
� 
�
��	��
� -��� ��	��� ������	�” �� - M� �!
��	 � 
��� 	 �����	 �����	  

10% 10% 10% 

I��������	�
��� �	K�� �� ����	 ������	���	 ��� ������K���� "u	���" 	�	 ��
�����, 
����
���	 �� 	��	�	�
������ ����	�� �� �	E�	 ��	�
�	�
��	 �����	 � ”��������
� 
�
��	��
� -��� ��	��� ������	�” ��- M� �!
��	 � �
�� 

12% 12% 12% 

��
��
�
�	
 �� ������ ��������� �	K�� ��������� �	K�� ��������� �	K�� 

0	K�� �� �
����
L
� �������-� 2% !
�
E�� 2 % !
�
E�� 2% !
�
E�� 

�

���J�� ���K
 �
����
�	 �	K�	 10% !
�
E�� 10% !
�
E�� 10% !
�
E�� 

����� �� �
����	�	���� ��
�	L����
 �� �	!	�� 0 �
�� 0 �
�� 0 �
�� 

����� �� ��
����E�� ���������
 �
������� �
������� �
������� 

H
�	���	���
 �� SMS 
�
��!�
�	
 ��  
��	E�	 �	���
 ����	  �
� ����� �
� ����� �
� ����� 

        

ТАКСИ И КОМИСИОННИ ПРИ ПРИЕМАНЕ И ОБРАБОТВАНЕ НА ТРАНЗАКЦИИ С КАРТИ С ЛОГОТО НА MASTERCARD, VISA И MAESTRO НА ПОС ТЕРМИНАЛНИ УСТРОЙСТВА, 
ЛОКАЛИЗИРАНИ В БАНКОВИТЕ САЛОНИ НА АЛИАНЦ БАНК БЪЛГАРИЯ АД 

Теглене на пари в брой от  ПОС-терминал в бизнес център на Банката 

��������	� � �
�	��� ����� � �#� 6760 (���	�����	 	 !
��
������	 Maestro), 	����
�� �� ��
�� 
��������� �����: 1% �� �
!��� �� ��������	��� 

��������	� � !
��
������� �����, 	����
�� �� E
��� ����� 3 % �� �
!��� �� ��������	��� 

     

1. M� ����	, 	����
�	 � ����
L
� ��
�	�
� �	!	� �
��	��
!	�� ������� 
 0 ��. 

2.  ������ ���	 ��!� �� ����E
���� -
���	�������� (������
 �� ���	 � ���J - �
���)  ��	 ����	 Visa  

3. F��!��	�������� ���������	�
��� �	K�� �� ����	�
 ��	 !
�
�� �
 �
 ��	���� ��	 ����	, 	����
�	 � ��
��
E
�	
 - �
���	�, ������K���� u#I�  	�	 ��
�����, ����
���	 
�� 	��	�	�
���� ����	�� �� �	E�	 ��	�
�	�
��	 �����	 � ��������
� F
��	��
� }��� - ��	��� ������	� �� 



 

 
��
���	��	 �	!	�	 �� �������
 �� !
��
������� ������� ����
��� ����� 

I	���
 ��
���		 ��
���	��	 0	!	�	  Maestro ����	 

 � 
�������� 

� E
��	�� ���J ��
���		 

1. 0	!	� �� 
��� ��������	�    

1.1.  
��
�
 �� � / 400 3 000 1 

1.2.  
��
�
 �� F�,  9 000 3 000 1 
1.3. F�����
 ��	 ������
� 9 000 9 000 1 

2. ��
��	 /� ��!�	�
 �� 24h/    

2.1.  
��
�
 �� � / 400 4 000  

2.2.  
��
�
 �� F�, 9 000 4 000  
2.3. F�����
 ��	 ������
� 9 000 10 000  

��~�  10 000 15 

3. ,
�!	E�	 /� ��!�	�
 �� 
7��	/  

   

3.1.  
��
�
 �� � / 2 800 10 000  

3.2.  
��
�
 �� F�, 9 000 10 000  
3.3. F�����
 ��	 ������
� 9 000 15 000  

��~�  19 000 50 
Забележка към лимитиза карти Maestro: Транзакциите “Теглене от ПОС” и “Плащане при търговец” общо в страната не могат да надхвърлят 9 000 лева за 
24 часа и за седем дни 
Забележка: Транзакциите “Теглене от ПОС” и “Теглене на АТМ” общо в чужбина не могат да надвишават 4 000 за 24 часа и 10 000 за 7 дни. 

 
I	���
 ��
���		 ��
���	��	 0	!	�	 �� VISA 

Electron 
�� ���
�	 	 ���J 

1. 0	!	� �� 
��� ��������	� USD/EU
R 

BGN ���J 
��
���		 

1.1.  
��
�
 �� � //F�,  1 000  2 000 1 
1.2. F�����
 ��	 ������
�  3 000  6 000 1 

2. ��
��	 /� ��!�	�
 �� 24h/    

2.1.  
��
�
 �� � //F�, (����)  2 000  4 000  
2.2. F�����
 ��	 ������
�  4 500  9 000  

��~�  6 000  12 000 15 

3. ,
�!	E�	 /� ��!�	�
 �� 7��	/     

3.1.  
��
�
 �� � //F�, (����)  5 000  10 000  
3.2. F�����
 ��	 ������
�  5 000  10 000  

��~�  9 500  19 000 50 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��
���	��	  0	!	�	* Mastercard Standard /VISA 
Classic 

Mastercard/VISA Business Mastercard/VISA Gold 

 0	!	� �� �
��
�
 �� ���	 �� � //F�, � ������	�    

0	!	� �� 
��� ��������	� 1000 USD/EUR 1000 USD/EUR 1000 USD/EUR 

0	!	� �� 24 E��� 1500 USD/EUR 1500 USD/EUR 1600 USD/EUR 

,
�!	E
� �	!	� 2500 USD/EUR 2500 USD/EUR 3400 USD/EUR 

0	!	� �� ������
 �� ����	 �� F�, � ������	�    

0	!	� �� 
��� ��������	� 2000 USD/EUR 2000 USD/EUR 3000 USD/EUR 

0	!	� �� 24 E��� 3000 USD/EUR 3000 USD/EUR 4000 USD/EUR 

,
�!	E
� �	!	� 4000 USD/EUR 4000 USD/EUR 5000 USD/EUR 

0	!	� �� �
��
�
 �� ���	 �� � //F�, � E
��	��    

0	!	� �� 
��� ��������	� 1000 USD/EUR 1000 USD/EUR 1000 USD/EUR 

0	!	� �� 24 E��� 1500 USD/EUR 1500 USD/EUR 1600 USD/EUR 

,
�!	E
� �	!	� 2500 USD/EUR 2500 USD/EUR 3400 USD/EUR 

. 0	!	� �� ������
 �� ����	 �� F�, � E
��	��    

0	!	� �� 
��� ��������	� 2000 USD/EUR 2000 USD/EUR 3000 USD/EUR 

 0	!	� �� 24 E��� 3000 USD/EUR 3000 USD/EUR 4000 USD/EUR 

,
�!	E
� �	!	� 4000 USD/EUR 4000 USD/EUR 5000 USD/EUR 

 
*M� ����	 � �
�� – �	!	�	�
 �
 
!������� �� 2. 
* ���J ��������		 �� �
� – 20 ����, ���J ��������		 �� 7 ��	 –60 ����. ����� ��������		 ���GE�� ��	E�	 
��
L�	 	 �

��
L�	 ��	�	 �� ��������	�, 
����� 	 ������E�	�
 ��
���		. 

Видове операции Оперативни Лимити  Спестовна карта  
VISA Electron    

 � �������� � 
E
��	�� 

���J ��
���		 

1. 0	!	� �� 
��� ��������	�    

1.1.  
��
�
 �� � //F�, 400 1  000 1 

1.2. F�����
 ��	 ������
� 5 000 5 000 1 

2. ��
��	 /� ��!�	�
 �� 24h/    

2.1.  
��
�
 �� � //F�, 400 1  000  
2.2. F�����
 ��	 ������
� 5 000 5 000  

��~�  5 000 15 

3. ,
�!	E�	 /� ��!�	�
 �� 7��	/     

3.1.  
��
�
 �� � //F�, 1  200 3 000  
3.2. F�����
 ��	 ������
� 15 000 15 000  

��~�  15 000 50 


